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ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ 

Από το πρακτικό της 22ης Τακτικής Συνεδρίασης Έτους 2021  του Δημοτικού Συμβουλίου του Δήμου 
Μεταμόρφωσης Αττικής 

 
   Αριθμός Απόφασης  165/2021 

Θέμα 
Προσφυγή στη διαδικασία της διαπραγμάτευσης για την ανάθεση υπηρεσιών σχετικά με την ανανέωση 

της υπηρεσίας «Συντήρηση και Αναβάθμιση της Εγκατεστημένης Εφαρμογής Διαχείρισης Κοινωνικών 
Υπηρεσιών «Νοιάζομαι» με τον Ανάδοχο «INTELLISOFT ΕΠΕ» 

 
 Στη Μεταμόρφωση Αττικής και στο Συνεδριακό Κέντρο, σήμερα 27 Σεπτεμβρίου 2021, ημέρα Δευτέρα και 
ώρα 19:00 το Δημοτικό Συμβούλιο Μεταμόρφωσης συνήλθε σε τακτική συνεδρίαση, εφαρμόζοντας το άρθρο 1 
περιπ. 1 της με αριθμό Δ1α/ΓΠ.οικ.57069/18-9-2021 ΚΥΑ (ΦΕΚ Β’ 4337), καθώς και τα οριζόμενα στο άρθρο 67 
παρ. 51 του Ν. 3852/2010, όπως αντικαταστάθηκε με το άρθρο 74 του Ν.4555/18, ύστερα από πρόσκληση της 
Προέδρου, που κοινοποιήθηκε νόμιμα στις  23-9-2021. 
 Μετά την παρέλευση εύλογου χρόνου αναμονής από την ορισμένη ώρα 19:00 εκφωνούνται τα ονόματα 
και διαπιστώνεται ο αριθμός των παρόντων ως εξής:  
 
Παρόντες: Αδαμίδης Αδάμ, Αναστασόπουλος Δημήτριος, Βάγγερ Χρήστος, Γεροστάθης Νεκτάριος, Ζυγούνας 
Νικόλαος, Καραβάκος Βασίλειος, Καρπέτας Μιλτιάδης, Κολοβός Κωνσταντίνος, Λουσίδης Παναγιώτης, Μακρίδης 
Παναγιώτης, Μπάλτας Ιωάννης, Νάνος Σάββας, Νικολοπούλου Χαρίκλεια, Παπαδόπουλος Φώτης, Πατέλη 
Νικολέττα, Πεπαρίδης Δημήτριος, Πετρόπουλος Γεώργιος, Σαριδάκης Στυλιανός, Σκοπελίτη Δήμητρα, Τσεβά 
Δήμητρα ,Τσίκνας Δημήτριος, Χρονόπουλος Γεώργιος. 
  
Απόντες: Αντωνοπούλου Χριστίνα, Γαρούφος Ευάγγελος, Ηλιόπουλος Γεώργιος, Καλαντζή Αγγελική, Μολύβας 
Γρηγόριος.  
 
Προσελεύσεις: 

 Κατά τη συζήτηση του 1ου θέματος προσήλθε ο κ. Ηλιόπουλος Γεώργιος. 
 
Αποχωρήσεις: 

 Κατά τη συζήτηση του 1ου θέματος αποχώρησε ο κ. Πεπαρίδης Δημήτριος. 
 Κατά τη συζήτηση του 6ου θέματος αποχώρησε ο κ. Παπαδόπουλος Φώτης. 

 

Η Πρόεδρος του Δημοτικού Συμβουλίου μετά τη διαπίστωση της νόμιμης απαρτίας, δεδομένου ότι επί 
συνόλου 27 μελών, βρέθηκαν παρόντες 22, κηρύσσει την έναρξη της συνεδρίασης. 
 Το Δημοτικό Συμβούλιο εισέρχεται σε συζήτηση των θεμάτων της ημερήσιας διάταξης. 
 Στη συνεδρίαση παρίσταται ο Δήμαρχος κ. Ευστράτιος Αντ. Σαραούδας, μετά από πρόσκληση καθώς και 
η υπάλληλος του Δήμου Άννα-Μαρία Γεωργία Καρανίκα, για την τήρηση των πρακτικών.  
 H Πρόεδρος εισάγει για συζήτηση το 9ο θέμα της ημερήσιας διάταξης περί «Προσφυγής στη διαδικασία 
της διαπραγμάτευσης για την ανάθεση υπηρεσιών σχετικά με την ανανέωση της υπηρεσίας «Συντήρηση και 
Αναβάθμιση της Εγκατεστημένης Εφαρμογής Διαχείρισης Κοινωνικών Υπηρεσιών «Νοιάζομαι» με τον Ανάδοχο 
“INTELLISOFT ΕΠΕ” » και αναφέρει στο σώμα την εισήγηση του Αυτοτελούς Τμήματος Προγραμματισμού, 
Ανάπτυξης & Πληροφορικής που έχει ως εξής: 
 Σας ενημερώνουμε ότι για την εύρυθμη λειτουργία του Δήμου μας είναι ανάγκη να προβούμε στην 
ανάθεση υπηρεσιών σχετικά με την Ανανέωση της υπηρεσίας «Συντήρηση και Αναβάθμιση της Εγκατεστημένης 
Εφαρμογής Διαχείρισης Κοινωνικών Υπηρεσιών «Νοιαζομαι», η οποία λήγει στις 10/10/2021, με τον Ανάδοχο 
«INTELLISOFT ΕΠΕ». 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ                                                                
ΔΗΜΟΣ ΜΕΤΑΜΟΡΦΩΣΗΣ 
ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ  
ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ 
ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 

       
 

  
 
                                           ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ  
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 Ο Δήμος Μεταμόρφωσης χρησιμοποιεί την εφαρμογή «Νοιάζομαι», της εταιρείας «Intellisoft 
Ολοκληρωμένες Λύσεις Πληροφορικής ΕΠΕ»,  η οποία έχει τα αποκλειστικά δικαιώματα γεγονός που αποδεικνύεται 
και από την σχετική βεβαίωση με αριθμό πρωτ.  24899/07-09-2021, την οποία και σας επισυνάπτουμε.  
 Η εταιρεία «Intellisoft Ολοκληρωμένες Λύσεις Πληροφορικής ΕΠΕ» είναι η δημιουργός της εφαρμογής 
λογισμικού, έχει διατηρήσει την κυριότητα του πηγαίου κώδικα του καθώς και τα δικαιώματα πνευματικής 
ιδιοκτησίας, όπως αποδεικνύεται από την βεβαίωση που έχει προσκομίσει, με συνέπεια να καθίσταται η μοναδική 
που μπορεί νόμιμα να παρέχει υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης αυτών, για όσο χρονικό διάστημα 
ο οικείος φορέας χρησιμοποιεί τα δημιουργηθέντα από αυτή προγράμματα, αποκλειομένης ρητά της δυνατότητας 
του τελευταίου να αναθέτει την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών σε τρίτους. 
 Το αντικείμενο της σύμβασης θα είναι η επιπρόσθετη και παράλληλη προς την ήδη παρασχεθείσα Άδεια 
Χρήσης Προϊόντων Software παροχή υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης αυτών για το διάστημα από 
11/10/2021 μέχρι και 10/10/2024 (3 έτη). 
Η συντήρηση και υποστήριξη της εφαρμογής περιλαμβάνει: 

 Την διασφάλιση καλής λειτουργίας του συνολικού συστήματος και των εφαρμογών. 
 Τον εντοπισμό αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών του λογισμικού και αποκατάστασή τους. 
 Την αποκατάσταση   των   ανωμαλιών   λειτουργίας   του   λογισμικού   εφαρμογών   (bugs),   βάσει   των 

συμφωνημένων προδιαγραφών. Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης του Φορέα, τα προβλήματα αυτά θα 
επιλύονται εντός τριών (3) ημερών από την αναγγελία, εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από 
κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. 

 Την διενέργεια προληπτικής συντήρησης των εφαρμογών, πέραν του ωραρίου κανονικής λειτουργίας 
του Φορέα. 

 Τον έλεγχο και tuning της Βάσης Δεδομένων. 
 Την παροχή πρόσθετων δυνατοτήτων για την επαύξηση και βελτίωση της χρήσης με νέες 

επιχειρηματικές πρακτικές με την προμήθεια 2 νέων εκδόσεων των συγκεκριμένων προϊόντων Software 
κάθε έτος. 

 Την αναβάθμιση του συστήματος σε νέες εκδόσεις του συστήματος διαχείρισης βάσεων δεδομένων 
στα οποία βασίζεται το σύστημα, εφ’ όσον είναι απαραίτητο για την ορθή λειτουργία της εφαρμογής. 

 Την αποστολή στον πελάτη κάθε νέας έκδοσης (version), ή των διορθωμένων προγραμμάτων (patches) 
που αντικαθιστούν προηγούμενα προγράμματα που έχουν σφάλματα. Η αποστολή των νέων εκδόσεων 
θα γίνεται είτε σε μαγνητικό μέσο (CD) , είτε με απομακρυσμένη σύνδεση της Intellisoft (Remote 
Access).    

 Την ενημέρωση των χειριστών της εφαρμογής για τυχόν αλλαγές στη λειτουργικότητα του συστήματος 
 Επαναφορά της κανονικής λειτουργίας κάθε συστήματος και την αποκατάσταση των δεδομένων, εφ’ 

όσον έχουν τηρηθεί όλες οι εργασίες διατήρησης αρχείων εξασφάλισης. 
 Την υποστήριξη των κύριων εκδόσεων των λειτουργικών συστημάτων Microsoft (Win10, WinServer) και 

της βάσης δεδομένων εντός εύλογου χρονικού διαστήματος από την κυκλοφορία τους στην Ελληνική 
αγορά. 

 Την παροχή υπηρεσιών τηλεφωνικής υποστήριξης (Help Line) ή απομακρυσμένης σύνδεσης (Remote 
Access) ή και επιτόπιας υποστήριξης εάν οι συνθήκες το επιβάλλουν (αν δεν γίνεται δηλ. διαφορετικά), 
προς τους εκπαιδευμένους χρήστες των προγραμμάτων σε ερωτήσεις σχετικές με τον τρόπο 
λειτουργίας ή την υπάρχουσα λειτουργικότητα των προγραμμάτων και γενικά σε θέματα  που 
προκύπτουν από την καθημερινή πρακτική κατά την χρήση των προγραμμάτων. Για το σκοπό αυτή η 
IntelliSoft διαθέτει εκπαιδευμένο προσωπικό που παρέχει τηλεφωνικά συμβουλές και υποδείξεις προς 
τους χρήστες, ώστε να επιτυγχάνεται η καλύτερη δυνατή λύση εντός εύλογου χρονικού διαστήματος. 

 
Αναλυτικότερα τα υποσυστήματα που καλύπτονται είναι:  

 Υποσύστημα Αιτήσεων  
o Υποβολή Αίτησης 
o Αξιολόγηση Έγκριση – Απόρριψη Αίτησης 
o Κατηγοριοποίησης Αίτησης 
o Δικαιολογητικών ανά Δομή της Κοινωνικής Υπηρεσίας 

 Υποσύστημα Μητρώων  
o Μητρώο Ληπτών Παροχών Πρόνοιας  
o Μητρώο Στελεχών & Εθελοντών του Δήμου 
o Μητρώο Δομών 

 Υποσύστημα Παροχών 
o Τιμοκατάλογοι Παροχών 
o Φάκελος Οικονομικής Ενίσχυσης 
o Φάκελος Ένταξης σε Δομή Εκπαίδευσης 
o Φάκελος Προνοιακής Παροχής 
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o Προγραμματισμός Υπηρεσιών (συχνότητα, ραντεβού) 
o Αποτελέσματα Παροχών 

 Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών Εφαρμογής 
 Υποσύστημα Διαχείρισης Κέντρων Ανοιχτών Προστασίας Ηλικιωμένων (ΚΑΠΗ) 
 Υποσύστημα Αποθήκης Αναλωσίμων για όλες τις παραπάνω δραστηριότητές 
 Σύστημα Αναφορών Διοίκησης (MIS Reporting) 

 
Οι Υπηρεσίες - Παροχές του Δήμου που καλύπτονται από την εφαρμογή «Νοιάζομαι» είναι : 

1. Βοήθεια στο Σπίτι 
2. Γραφείο Απασχόλησης 
3. Δημοτικά Ιατρεία 
4. Δωρεάν Φαρμακευτική Περίθαλψη 
5. Εισαγγελικές Εντολές 
6. Έκτακτες Ανάγκες COVID-19 
7. ΗΔΙΚΑ: Πρόγραμμα Αντιμετώπισης της Ανθρωπιστικής Κρίσης 
8. ΗΔΙΚΑ: Πρόγραμμα Επισιτιστικής & Βασικής Υλικής Συνδρομής ΤΕΒΑ 
9. Κ.Α.Π.Η 
10. Καταγραφή Εθελοντών 
11. Κέντρα Κοινότητας 
12. Κοινωνική Έρευνα 
13. Κοινωνική Υποστήριξη 
14. Κοινωνικό Παντοπωλείο 
15. Κοινωνικό Συσσίτιο 
16. Κοινωνικό Τιμολόγιο 
17. Κοινωνικό Φαρμακείο 
18. Κοινωνικό Φροντιστήριο 
19. Οικονομική Βοήθεια Επαναλαμβανόμενη 
20. Οικονομική Βοήθεια Εφάπαξ 
21. Παροχή Μικρογεύματος Σε Άπορους Μαθητές 
22. Πιστοποιητικά Απαλλαγών 
23. Συμβουλευτικός Σταθμός για την Άνοια 
24. Χορηγία Νιάρχος 
25. Ψυχοκοινωνική Υποστήριξη 

 Σύμφωνα με το άρθρο 32 του Ν.4412/2016 η διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη 
δημοσίευση μπορεί να χρησιμοποιηθεί για δημόσιες συμβάσεις υπηρεσιών σε περίπτωση προστασίας 
αποκλειστικών δικαιωμάτων.  
 Η δαπάνη για την εκτέλεση της εν λόγω σύμβασης με CPV: 72261000-2 με τίτλο: «Υπηρεσίες υποστήριξης 
λογισμικού», θα χρηματοδοτηθεί από ίδιους πόρους,  ανέρχεται στο ποσό των 17.782,42€ συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ (24%) και θα βαρύνει τον Κ.Α. 10.6266.0001με τίτλο «Συντήρηση Εφαρμογών Λογισμικού» του 
προϋπολογισμού  εξόδων των οικονομικών ετών: 

 2021 με το ποσό των 3.583,74€ (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%) 
 2022 με το ποσό των 5.679,47€ (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%) 
 2023 με το ποσό των 5.679,47€ (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%) 
 2024 με το ποσό των 2.839,74€ (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%) 

 
Αναλυτικός Προϋπολογισμός 

α/α Περιγραφή 
Μονάδα 

Μέτρησης 
Ποσότητα 

/ Έτος 
Τιμή 

Μονάδος 
Κόστος 

/ Έτος (€) 

Διάρκεια 
Υπηρεσίας 

(έτη) 

Συνολικό 
Κόστος 

1. 

Συντήρηση Εγκατεστημένης 
Εφαρμογής Ευπαθών 
Κοινωνικών Ομάδων 

«Νοιάζομαι» 

Υπηρεσία 1 3.705,22€ 3.705,22€ 3 11.115,66€ 

2. 

Τεχνική υποστήριξη και 
εκπαίδευση επί των 

εγκατεστημένων εφαρμογών 
λογισμικού για την λειτουργία 

των υπηρεσιών του Δήμου 
Τηλεφωνική Απομακρυσμένη 

& Επί τόπου Υποστήριξη 

Ώρες 25 35,00€ 875,00€ 3 2.625,00€ 
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3. 

SmS για ενημέρωση πολιτών 
για την  ανωτέρω εφαρμογή 

(10.000 μονάδες) (1 SΜS=1,90 
μονάδες) 

Μονάδα 10.000 0,060€ 600,00€ άπαξ 600,00€ 

Καθαρή Αξία 14.340,66€ 
ΦΠΑ 24% 3.441,76€ 

Συνολική Αξία 17.782,42€ 
Η διάρκεια της υπηρεσίας θα είναι για τρία (3) έτη από την υπογραφή της Σύμβασης 

 
Κατόπιν των ανωτέρω παρακαλούμε για την λήψη σχετική απόφασης. 
 
 
 

 
Το Δημοτικό Συμβούλιο 

αφού άκουσε την Πρόεδρό του και λαμβάνοντας υπόψη: 
 

1. Τις διατάξεις του άρθρου 67 του Ν. 3852/2010  όπως αντικαταστάθηκε με το άρθρο 74 του Ν. 4555/18. 
2. Τις διατάξεις του άρθρο 32 του Ν.4412/2016. 
3. Την εισήγηση του Αυτοτελούς Τμήματος Προγραμματισμού, Ανάπτυξης & Πληροφορικής . 
4. Τα στοιχεία του φακέλου. 
5. Την προφορική εισήγηση του Δημάρχου. 
6. Τις τοποθετήσεις των επικεφαλής των παρατάξεων, των δημοτικών συμβούλων, τη διαλογική συζήτηση και 

ανάγνωση εγγράφων κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα στα μαγνητοσκοπημένα πρακτικά. 
 
 
 
 

Αποφασίζει Ομόφωνα  
 

    Εγκρίνει την  ανανέωση της υπηρεσίας Συντήρηση και Αναβάθμιση της Εγκατεστημένης Εφαρμογής Διαχείρισης 
Κοινωνικών Υπηρεσιών «Νοιάζομαι»  στην ανάδοχο εταιρεία “INTELISOFT Ε.Π.Ε.”. 
 Η δαπάνη για την εκτέλεση της εν λόγω σύμβασης με CPV: 72261000-2 με τίτλο: «Υπηρεσίες υποστήριξης 
λογισμικού», θα χρηματοδοτηθεί από ίδιους πόρους,  ανέρχεται στο ποσό των 17.782,42€ συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ (24%) και θα βαρύνει τον Κ.Α. 10.6266.0001με τίτλο «Συντήρηση Εφαρμογών Λογισμικού» του 
προϋπολογισμού  εξόδων των οικονομικών ετών: 

 2021 με το ποσό των 3.583,74€ (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%) 
 2022 με το ποσό των 5.679,47€ (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%) 
 2023 με το ποσό των 5.679,47€ (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%) 
 2024 με το ποσό των 2.839,74€ (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%) 

 
Αναλυτικός Προϋπολογισμός: 
 
 

α/α Περιγραφή 
Μονάδα 

Μέτρησης 
Ποσότητα 

/ Έτος 
Τιμή 

Μονάδος 
Κόστος 

/ Έτος (€) 

Διάρκεια 
Υπηρεσίας 

(έτη) 

Συνολικό 
Κόστος 

1. 

Συντήρηση Εγκατεστημένης 
Εφαρμογής Ευπαθών 
Κοινωνικών Ομάδων 

«Νοιάζομαι» 

Υπηρεσία 1 3.705,22€ 3.705,22€ 3 11.115,66€ 

2. 

Τεχνική υποστήριξη και 
εκπαίδευση επί των 

εγκατεστημένων εφαρμογών 
λογισμικού για την λειτουργία 

των υπηρεσιών του Δήμου 
Τηλεφωνική Απομακρυσμένη 

& Επί τόπου Υποστήριξη 

Ώρες 25 35,00€ 875,00€ 3 2.625,00€ 
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3. 

SmS για ενημέρωση πολιτών 
για την  ανωτέρω εφαρμογή 

(10.000 μονάδες) (1 
SΜS=1,90 μονάδες) 

Μονάδα 10.000 0,060€ 600,00€ άπαξ 600,00€ 

Καθαρή Αξία 14.340,66€ 
ΦΠΑ 24% 3.441,76€ 

Συνολική Αξία 17.782,42€ 
Η διάρκεια της υπηρεσίας θα είναι για τρία (3) έτη από την υπογραφή της Σύμβασης 

 
 
 
 

Η  παρούσα απόφαση πήρε αριθμό  165 
Για τον σκοπό αυτό συντάχθηκε το παρόν πρακτικό και υπογράφεται ως έπεται: 

 

 

 Η Πρόεδρος του Δημοτικού Συμβουλίου                                                              Τα μέλη 
            Χαρίκλεια Νικολοπούλου                                                                            
 
 

          
                                                                                                                                                    

 
 
 

Αδαμίδης Αδάμ 
Αναστασόπουλος Δημήτριος 
Βάγγερ Χρήστος 
Γεροστάθης  Νεκτάριος  
Ζυγούνας Νικόλαος 
Ηλιόπουλος Γεώργιος 
Καραβάκος Βασίλειος 
Καρπέτας Μιλτιάδης 
Κολοβός Κωνσταντίνος 
Λουσίδης Παναγιώτης 
Μακρίδης Παναγιώτης  
Μπάλτας Ιωάννης 
Νάνος Σάββας 
Πατέλη Νικολέττα 
Πετρόπουλος Γεώργιος 
Σαριδάκης Στυλιανός 
Σκοπελίτη Δήμητρα  
Τσεβά Δήμητρα  
Τσίκνας Δημήτριος 
Χρονόπουλος Γεώργιος 
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