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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΔΗΜΟΣ ΜΕΤΑΜΟΡΦΩΣΗΣ

TMHMA ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

	                     ΑΡ. ΜΕΛΕΤΗΣ :         6/2021  


«ΠΑΡΟΧΗ  ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ - ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΔΗΜΟ ΜΕΤΑΜΟΡΦΩΣΗΣ»
CPV
50324200-4 (Υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης)
72611000-6 (Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης ηλεκτρονικών υπολογιστών)
72200000-7 (Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών)

80000000-4 (Υπηρεσίες εκπαίδευσης και επιμόρφωσης)
Κ.Α.Ε: 10.6266.0005
ΔΑΠΑΝΗ : 24.762,80€
ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ
Ο Δήμος Μεταμόρφωσης επιθυμεί την παροχή υπηρεσιών συντήρησης - υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής, όπως περιγράφονται  αναλυτικά παρακάτω στο Παράρτημα «Α» και τα οποία βρίσκονται τοποθετημένα στις εγκαταστάσεις του. 
Στο Δήμο Μεταμόρφωσης υπηρετεί ένας (1) Υπάλληλος ΙΔΑΧ με πτυχίο ΠΕ Πληροφορικής, ο οποίος δεν δύναται να ανταπεξέλθει στον φόρτο εργασίας που επιφέρει η συντήρηση / υποστήριξη των συστημάτων Πληροφορικής που βρίσκονται εγκατεστημένα σε δέκα επτά (17)  διαφορετικά κτίρια ως εξής :

· Δημαρχιακό Κατάστημα

· Κτίριο Οδού Δεληγιάννη 28 ( Διεύθυνση Καθαριότητας & Περιβάλλοντος 

· Κτίριο οδού Κορίνθου 21 ( Διευθύνσεις Παιδείας, Αθλητισμού, Πολιτισμού, Κοινωνικής Πολιτικής)

· Εξι ( 6) δομές Βρεφονηπιακών σταθμών 

· Δημοτικό Κολυμβητήριο

· Αμαξοστάσιο

· Δημοτικό Κοιμητήριο

·  ΚΕΠ Δήμου Μεταμόρφωσης

· Τέσσερεις (4) δομές ΚΑΠΗ
Η υποστήριξη του εξοπλισμού θα γίνει σύμφωνα με τους όρους που αναφέρονται παρακάτω και με σκοπό την  παροχή ενός ολοκληρωμένου συνόλου υπηρεσιών υποστήριξης με στόχο την απρόσκοπτη λειτουργία καθ’ όλο το 24ωρο, 365 ημέρες το χρόνο. 

Ο προϋπολογισμό για την εκτέλεση των παρεχόμενων υπηρεσιών ανέρχεται στο ποσό των 24.762,80€ με ΦΠΑ 24% και θα βαρύνει τον Κ.Α.Ε 10.6266.0005 για τα οικονομικά έτη 2021 και 2022.
Άρθρο 1ο :  Περιγραφή του  αντικειμένου σύμβασης

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες υποστήριξης του εξοπλισμού «Παραρτήματος Α» θα περιλαμβάνουν :

· Υπηρεσία Προληπτικής Συντήρησης (ΥΠΣ)

· Υπηρεσία Τηλεφωνικής Υποστήριξης (ΥΤΥ)

· Υπηρεσία Επιτόπιας Επέμβασης (ΥΕΕ)

· Υπηρεσία Επισκευής / Αντικατάστασης Βεβλαμμένων Υλικών (ΥΕ/ΑΥ)

· Υπηρεσία Αναβαθμίσεων Λογισμικού (ΥΑΛ)

ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ

	
	ANTIKEIMENO ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ
	ΚΑΛΥΨΗ ΝΑΙ / ΟΧΙ
	Παρατηρήσεις

	1
	Υπηρεσία Προληπτικής Συντήρησης (Υ.Π.Σ)
	ΝΑΙ
	Καλύπτεται από το Ετήσιο Τίμημα έως την προσφερόμενη ποσότητα στην οικονομική προσφορά του Αναδόχου.

	2
	Υπηρεσία Τηλεφωνικής Υποστήριξης (Υ.Τ.Υ)
	ΝΑΙ
	Καλύπτεται από το Ετήσιο Τίμημα έως την προσφερόμενη ποσότητα στην οικονομική προσφορά του Αναδόχου

	3
	Υπηρεσία Επιτόπιας Επέμβασης (Υ.Ε.Ε)
	ΝΑΙ
	Καλύπτεται από το Ετήσιο Τίμημα καθημερινή παρουσία Τεχνικού στις εγκαταστάσεις του Οργανισμού καθόλη τη διάρκεια του εργάσιμου ωραρίου.

	4
	Υπηρεσία Αναβαθμίσεων Λογισμικού (Υ.Α.Λ).
	ΝΑΙ
	Καλύπτεται από το Ετήσιο Τίμημα έως την προσφερόμενη ποσότητα στην οικονομική προσφορά του Αναδόχου

	5
	Υπηρεσία Συμβούλου (Υ.Σ.)
	ΝΑΙ
	Καλύπτεται από το Ετήσιο Τίμημα έως την προσφερόμενη ποσότητα στην οικονομική προσφορά του Αναδόχου

	6
	Υπηρεσίες Εκπαίδευσης (Υ.Ε.)
	ΝΑΙ
	Καλύπτεται από το Ετήσιο Τίμημα έως την προσφερόμενη ποσότητα στην οικονομική προσφορά του Αναδόχου

	7
	Υπηρεσία Επισκευής / Αντικατάστασης Βεβλαμμένων Υλικών (Υ.Ε/Α.Υ)
	ΝΑΙ
	Το τίμημα της επισκευής ή της απαιτούμενης αντικατάστασης προσδιορίζεται κατόπιν συμφωνίας των δύο μερών


Λεπτομερής περιγραφή Υπηρεσιών & ο τρόπος παροχής αυτών, παρατίθεται στο
 «Παράρτημα Β»
Ο Υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να εγγυηθεί ότι οι Υπηρεσίες θα παρέχονται από έναν ολοκληρωμένο μηχανισμό υποστήριξης που αποτελείται από :

·  Τουλάχιστον έναν ειδικό στον τομέα της πληροφορικής, κάτοχο μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών με τουλάχιστον δεκαπενταετή εργασιακή εμπειρία στον συγκεκριμένο τομέα.
· Τουλάχιστον έναν πιστοποιημένο με MS Windows Server MCSA μηχανικό

· Τουλάχιστον έναν πιστοποιημένο μηχανικό CCNP
·  Βλαβοληπτικό Κέντρο καταγραφής και διαχείρισης προβλημάτων για την λήψη, προώθηση, επεξεργασία και παρακολούθηση των κλήσεων.

·  Κέντρο ελέγχου και επισκευών / αντικαταστάσεων βεβλαμμένου υλικού.

Οι Υπηρεσίες που θα παρέχονται από τον Ανάδοχο στο πλαίσιο του παρόντος, δεν περιλαμβάνουν τυχόν Υπηρεσίες ή προμήθειες που μπορεί να απαιτηθούν ως αποτέλεσμα ενός ή περισσοτέρων εκ των ακολούθων:

·  Συμβάν Ανωτέρας Βίας, όπως περιγράφεται στο άρθρο 14 της παρούσας Σύμβασης.
·  Ζημίες του Συστήματος / Εξοπλισμού που προκλήθηκαν από αιτίες όπως επεμβάσεις και ενέργειες μη Εξουσιοδοτημένου από το Δήμο Προσωπικού.

·  Αδυναμία του Δήμου να διατηρήσει τις υποδεικνυόμενες συνθήκες εσωτερικού περιβάλλοντος ή εξωτερικών ηλεκτρικών παραμέτρων.

·  Βλάβες σε Μονάδες εξαιτίας συσκευασίας τους με ακατάλληλο τρόπο για  αποστολή προς επισκευή.

Άρθρο 2ο : Προϋπολογισμός 
	Περιγραφή Υπηρεσιών
	CPV
	Ποσότητα

(hr)
	Τιμή Μονάδος
(€)
	Σύνολο
(€)

	Υπηρεσία Προληπτικής Συντήρησης (Υ.Π.Σ)
	50324200-4
	38
	40,00 
	1.520,00 

	Υπηρεσία Τηλεφωνικής Υποστήριξης (Υ.Τ.Υ)
	50324200-4
	60
	40,00 
	2.400,00 

	Υπηρεσία Επιτόπιας Επέμβασης (Υ.Ε.Ε)
	72611000-6
	260
	50,00 
	13.000,00 

	Υπηρεσία Αναβαθμίσεων Λογισμικού (Υ.Α.Λ).
	72611000-6
	10
	40,00 
	400,00 

	Επισκευή Βλαβών
	72611000-6
	40
	40,00
	1.600,00

	Υπηρεσία Συμβούλου (Υ.Σ.)
	72200000-7
	15
	35,00 
	525,00 

	Υπηρεσία Εκπαίδευσης (Υ.Ε.)
	80000000-4
	15
	35,00 
	525,00 

	
	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟ ΕΤΗΣΙΟ ΤΙΜΗΜΑ
	19.970,00

	
	ΦΠΑ 24%:
	4.792,80

	
	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟ ΕΤΗΣΙΟ ΤΙΜΗΜΑ με ΦΠΑ 24%:
	24.762,80


Ο προϋπολογισμό για την εκτέλεση των παρεχόμενων υπηρεσιών ανέρχεται στο ποσό των 24.762,80 € με ΦΠΑ 24% . Η χρηματοδότηση της δαπάνης θα γίνει από ιδίους πόρους του Δήμου Μεταμόρφωσης βαρύνοντας τον Κ.Α.Ε 10.6266.0005   ως εξής : 

· Για το οικονομικό έτος 2021 το ποσό των 18.572,10€ με ΦΠΑ 24%
· Για το οικονομικό έτος 2022 το ποσό των  6.190,70€ με ΦΠΑ 24%
Άρθρο  3Ο :  Διάρκεια σύμβασης  
Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε ένα (1) έτος από την ημερομηνία υπογραφής της. Επιπλέον υπάρχει δυνατότητα παράτασης για τρεις μήνες, εφόσον δεν έχει εξαντληθεί το συμβατικό αντικείμενο της σύμβασης. Κατά το χρόνο παράτασης δεν θα επέλθει υπέρβαση των προβλεπόμενων ποσοτήτων και προσυπολογιζόμενης δαπάνης.
Άρθρο 4ο : Υποχρεώσεις του αναδόχου

Υπό την προϋπόθεση ότι ο Δήμος Μεταμόρφωσης, τηρεί πλήρως τις οικονομικές του υποχρεώσεις σύμφωνα με τους όρους του παρόντος, ο Ανάδοχος υποχρεούται στα παρακάτω:

· Ο Ανάδοχος θα  ευθύνεται κατά την εκτέλεση του παρόντος για τη λήψη όλων των απαραίτητων μέτρων ασφαλείας και την προστασία του προσωπικού του που θα απασχοληθεί για το σκοπό αυτό.

· Ο Ανάδοχος οφείλει να δηλώσει  ότι αναλαμβάνει την πλήρη ευθύνη τήρησης των διατάξεων ασφαλιστικής νομοθεσίας σχετικά με το προσωπικό του, για πιθανά ατυχήματα είτε εντός είτε εκτός των περιοχών εργασίας.

· Ο Ανάδοχος θα  έχει την αποκλειστική ευθύνη να λαμβάνει τα προσήκοντα προληπτικά μέτρα για να προστατεύσει τον εξοπλισμό που χρησιμοποιεί στα πλαίσια της παροχής των Υπηρεσιών, το προσωπικό του καθώς και κάθε τρίτο κατά ενδεχομένων ατυχημάτων ή / και βλαβών που πιθανώς να προκληθούν από αυτόν ή / και από το προσωπικό του, και να φέρει την δαπάνη της τυχόν σχετικής βλάβης ή / και αποζημίωσης.

· Ο Ανάδοχος οφείλει να εγγυηθεί, ότι διαθέτει τον απαιτούμενο εξοπλισμό και τα μέσα για την προσήκουσα, εμπρόθεσμη και άρτια εκτέλεση της εργασίας εντός των καθορισμένων παρακάτω χρονικών ορίων.

· Ο Ανάδοχος οφείλει να εγγυηθεί, ότι σε περίπτωση φθοράς με δική του υπαιτιότητα, του εξοπλισμού και των μέσων που χρησιμοποιεί στα πλαίσια της παροχής των Υπηρεσιών, έχει τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσει τον κατάλληλο εφεδρικό εξοπλισμό και μέσα ώστε η εργασία για την παροχή των Υπηρεσιών να προχωρήσει ομαλά και χωρίς καμία καθυστέρηση. Τα έξοδα επισκευής του εξοπλισμού και των μέσων του στην περίπτωση αυτή θα βαρύνουν αποκλειστικά και μόνο τον Ανάδοχο.

· Με την ολοκλήρωση της εργασίας, όλα τα εργαλεία, προσωπικά αντικείμενα και κατάλοιπα εργασίας θα απομακρύνονται από τη περιοχή εργασίας από τον Ανάδοχο.

· Ο Ανάδοχος οφείλει να  αναλάβει την υποχρέωση να παρέχει στον Δήμο όλες τις απαραίτητες οδηγίες και διαδικασίες για την σωστή λειτουργία και συντήρηση του Συστήματος / Εξοπλισμού.

· Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προβαίνει σε κάθε απαραίτητη ενέργεια που κρίνει σκόπιμη, ώστε η λειτουργικότητα του εξοπλισμού να είναι σύμφωνη με τις προδιαγραφές του συστήματος.

· Το ωράριο παροχής των υπηρεσιών - υποστήριξης του Εξοπλισμού του Δήμου από τον Ανάδοχο γίνεται σύμφωνα με το Παράρτημα «Ε»
· Ο Ανάδοχος  υποχρεούται να προβαίνει στην απαραίτητη επιδιορθωτική συντήρηση και να ανταποκρίνεται εντός των ωρών που περιγράφονται Παράρτημα «Ε» της παρούσης, μετά την σχετική ειδοποίηση του Δήμου, η οποία θα αποστέλλεται εγγράφως ή με e-mail, ή με τηλεφωνική κλήση από εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπο του Οργανισμού προς το Βλαβοληπτικό Κέντρο Καταγραφής & Διαχείρισης Προβλημάτων (Β.Κ.Κ.Δ.Π) του Αναδόχου.

· Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να ενημερώνει αμέσως τον Δήμο για οποιοδήποτε γεγονός υποπέσει στην αντίληψη του το οποίο θα μπορούσε να επηρεάσει την εμπρόθεσμη εκτέλεση των υποχρεώσεών του.

· Ο Ανάδοχος υποχρεούται να κρατήσει με απόλυτη εχεμύθεια όλα τα στοιχεία του Δήμου, τα δε στοιχεία που αφορούν την εγκατάσταση δεν θα εκμυστηρευθούν σε κανένα τρίτο και δεν θα αναπαραχθούν με κανένα τρόπο και για καμία αιτία χωρίς την έγγραφη έγκριση του Δήμου Μεταμόρφωσης.

Άρθρο 5ο : Υποχρεώσεις του εντολέα

· Ο Δήμος Μεταμόρφωσης, υποχρεούται να λειτουργεί τον εξοπλισμό σύμφωνα με τους όρους και τις προδιαγραφές των κατασκευαστών, να απαγορεύει κάθε ενέργεια συντήρησης, επισκευής, τροποποίησης και επέκτασης του εξοπλισμού από το προσωπικό του ή από τρίτους, χωρίς να γνωρίσει προηγουμένως αυτό το γεγονός στον Ανάδοχο.

· Ο Δήμος αναλαμβάνει την υποχρέωση να εξασφαλίζει στο προσωπικό του Αναδόχου και τους συνεργάτες του, την απρόσκοπτη πρόσβαση στους χώρους εγκατάστασης του Συστήματος / Εξοπλισμού προκειμένου να εκτελούνται οι απαραίτητες εργασίες συντήρησης.

· Ο Δήμος τηρεί τις απαιτούμενες συνθήκες όσον αφορά το κλιματιστικό περιβάλλον στους χώρους των υπό συντήρηση μηχανημάτων ως επίσης και τις παραμέτρους παροχής ηλεκτρικής ισχύος τροφοδοσίας.

· Ο Δήμος αναλαμβάνει την υποχρέωση να ενημερώνει τον Ανάδοχο για το Εξουσιοδοτημένο Προσωπικό του και να κοινοποιεί εγκαίρως τις τυχόν αλλαγές στην σύνθεσή του.

Άρθρο  6Ο :  Δικαίωμα συμμετοχής 
Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή ενώσεις αυτών εγκατεστημένα σε:

α)  κράτος-μέλος της Ένωσης,

β)  κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), καθώς και

γ) τρίτες χώρες που έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης Δημοσίων συμβάσεων.

Οι προσφορές πρέπει να υπογράφονται από τους ίδιους τους διαγωνιζόμενους ή τους νόμιμους εκπροσώπους τους.  

Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές.

Εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές.

Οι προσφορές θα αφορούν το σύνολο του αντικειμένου της σύμβασης.

Προσφορές για μέρος του αντικειμένου της σύμβασης θα απορρίπτονται.
Άρθρο 7ο  Τρόπος Υποβολής και Περιεχόμενο Φακέλου Προσφοράς
Κάθε "προσφέρων'' θα πρέπει να υποβάλλει κλειστό ενιαίο φάκελο προσφοράς, στον οποίο θα πρέπει να αναγράφονται εξωτερικά τα πλήρη στοιχεία αυτού που υποβάλλει την προσφορά (επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ονοματεπώνυμο αρμοδίου εκπροσώπου για την προσφορά) καθώς επίσης και τις ενδείξεις: 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ

Προς: Δήμο Μεταμόρφωσης Αττικής

Διεύθυνση: Ι.Ράλλη & Δημαρχείου 1, Τ.Κ. 144 52

Απευθείας ανάθεση  για την Επιλογή Αναδόχου των παρεχόμενων υπηρεσιών
«ΠΑΡΟΧΗ  ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ - ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΔΗΜΟ ΜΕΤΑΜΟΡΦΩΣΗΣ»
Ο ενιαίος αυτός φάκελος θα πρέπει να περιέχει, με τις ανάλογες ενδείξεις, τους εξής ανεξάρτητους σφραγισμένους υποφακέλους: 

- Φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» 

- Φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ»

Ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» θα περιέχει επί ποινή αποκλεισμού αναλυτική περιγραφή των παρεχόμενων υπηρεσιών που  θα αποδεικνύει  τη συμφωνία αυτών με τις τεχνικές προδιαγραφές του παρόντος τεύχους (Άρθρο 1 της παρούσης).

Επίσης στον εν λόγω φάκελο θα περιλαμβάνονται  επί ποινή αποκλεισμού:
1.  Βεβαιώσεις πιστοποίησης Υποψήφιου Αναδόχου κατά ISO 9001:2015 & ISO 27001:2013,

2.  Βεβαίωση του Αναδόχου που να δηλώνει ότι διαθέτει δομημένο Βλαβοληπτικό Κέντρο Καταγραφής & Διαχείρισης Προβλημάτων (Help Desk), το οποίο λειτουργεί 24 ώρες το εικοσιτετράωρο, επτά (7) ημέρες την εβδομάδα (24×7).

3.  Βεβαίωση  καλής εκτέλεσης παρόμοιας με την προς ανάθεση, σε τουλάχιστον έναν  (1) ακόμη δημόσιο φορέα.

4.  Αντίγραφα πιστοποιήσεων Υποψηφίου Αναδόχου : Cisco CCNP, MS Windows Server MCSA
Προς εξασφάλιση των ανωτέρω αναγραφομένων , απαιτείται οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να επικοινωνήσουν με το Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Ανάπτυξης & Πληροφορικής, έως και την ημερομηνία κατάθεσης των  προσφορών στο email  programmatismos@metamorfossi.gr, προκειμένου να επισκεφτούν τους χώρους όπου βρίσκονται τα προς συντήρηση συστήματα ώστε να λάβουν ακριβή γνώση για τις συνθήκες υλοποίησης της σύμβασης. Θα εκδοθεί σχετική βεβαίωση επίσκεψης προεπισκόπησης χώρων, η οποία θα πρέπει, επί ποινή αποκλεισμού, να υποβληθεί στον φάκελο της προσφοράς του συμμετέχοντα. 
Στα περιεχόμενα της τεχνικής προσφοράς δεν πρέπει σε καμία περίπτωση να εμφανίζονται οικονομικά στοιχεία.

Τυχόν εμφάνιση οικονομικών στοιχείων (συμπεριλαμβανομένων λέξεων όπως δωρεάν) αποτελεί λόγο απόρριψης της προσφοράς.
Ο φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» θα περιλαμβάνει την οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα σύμφωνα με το υπόδειγμα Παραρτήματος «Ε».

Άρθρο  8ο - Δικαιολογητικά  Κατακύρωσης - Χρόνος υποβολής 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει πρόσκληση στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), και τον καλεί να υποβάλει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής  έγγραφης ειδοποίησης να προσκομίσει τα παρακάτω δικαιολογητικά:

α) Υπεύθυνη δήλωση αντί του αποσπάσματος ποινικού μητρώου, στην οποία να δηλώνει τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παρ.1 του άρθρου 73 του Ν.4412/2016. Η υπεύθυνη δήλωση αφορά τον οικονομικό φορέα σε περίπτωση φυσικού προσώπου ή σε περίπτωση νομικού προσώπου τον νόμιμο εκπρόσωπο , όπως αυτός ορίζεται στην περίπτωση 79Α του Ν.4412/2016

β) Πιστοποιητικό φορολογικής ενημερότητας και

γ) Πιστοποιητικό ασφαλιστικής ενημερότητας.

Άρθρο  9Ο : Τρόπος  - Τόπος εκτέλεσης  της σύμβασης 

Η  ανάθεση των υπηρεσιών θα πραγματοποιηθεί με την  διαδικασία  της  απευθείας  ανάθεσης με απόφαση του Δημάρχου, μετά από την συλλογή προσφορών από τις ενδιαφερόμενες επιχειρήσεις και τους ελεύθερους  επαγγελματίες του αντίστοιχου κλάδου και την αξιολόγηση τους από την αρμόδια επιτροπή αξιολόγησης προσφορών που έχει συγκροτηθεί σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. Ο τρόπος εκτέλεσης της σύμβασης ορίζεται στο Παράρτημα «Ε» της παρούσας και ο Τόπος εκτέλεσης είναι τα δημοτικά κτίρια, όπως αναφέρονται στο άρθρο 1 της παρούσας.
Άρθρο  10Ο : Συμβατικά  στοιχεία:

Στοιχεία  της  σύμβασης  που θα προσαρτηθούν  και θα αποτελέσουν  αναπόσπαστο  μέρος  αυτής είναι, κατά σειρά  ισχύος:

· Η  παρούσα μελέτη.

· Η  προσφορά του μειοδότη (Τεχνική και Οικονομική).
Άρθρο 11ο : Τρόπος Πληρωμής
Η πληρωμή του Αναδόχου θα γίνεται τμηματικά κάθε μήνα μετά την οριστική παραλαβή των αντίστοιχων παρεχόμενων υπηρεσιών. 
Άρθρο 12ο : Φόροι – Τέλη - Κρατήσεις
Ο ανάδοχος υπόκειται σε όλους τους φόρους, τέλη και κρατήσεις που ισχύουν, εκτός από τον ΦΠΑ που βαρύνει τον Δήμο. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:  

· Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων επιβάλλεται (άρθρο 4 Ν.4013/2011 όπως ισχύει). 
· Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016). 
· Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 
Με την πληρωμή θα γίνει η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου εισοδήματος αξίας 8% επί του καθαρού ποσού. 

Άρθρο  13Ο : Κήρυξη αναδόχου  έκπτωτου 

α) Ο ανάδοχος που  θα προκύψει  δε  θα έχει δικαίωμα να  προβάλλει  αδυναμία  έγκαιρης  εκτέλεσης, των παρεχόμενων υπηρεσιών γιατί η προσφορά του υποδηλώνει πως είναι σε θέση να εκτελεί τις υπηρεσίες σύμφωνα με τις ανάγκες της υπηρεσίας.

β) ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την ανάθεση που έγινε στο όνομα του και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτή, με απόφαση του αρμοδίου οργάνου στις περιπτώσεις που αναγράφονται στο άρθρο 203 του Ν.4412/2016.

Άρθρο  14Ο : Ανωτέρα Βία 

Ο Δήμος ή / και ο Ανάδοχος δεν ευθύνονται έναντι αλλήλων για την αθέτηση των όρων της παρούσας Σύμβασης ή την αδυναμία τους να εκπληρώσουν υποχρεώσεις τους από την παρούσα, στην περίπτωση που η αθέτηση ή η αδυναμία τους αυτή οφείλεται σε τυχαίο γεγονός ή γεγονός ανωτέρας βίας.

Αποτελούν ενδεικτικούς λόγους ανωτέρας βίας: πόλεμος, ταραχές, θεομηνίες, πυρκαγιές, εκρήξεις, πράξεις δολιοφθοράς, εμπορικοί αποκλεισμοί.

Ο  Δήμος ή / και ο Ανάδοχος υποχρεούνται να λαμβάνουν όλα εκείνα τα μέτρα που ευρίσκονται εντός των ορίων των δυνατοτήτων τους για να περιορίσουν κατά το δυνατόν στο ελάχιστο τις επιπτώσεις του γεγονότος της ανωτέρας βίας  στην εκτέλεση της παρούσας σύμβασης.

Ο Δήμος ή / και ο Ανάδοχος εφόσον εμποδίζεται στην εκπλήρωση των υποχρεώσεών του, οφείλει να ενημερώσει σχετικά το άλλο μέρος, άμεσα από την στιγμή που κατέστη δυνατή η σχετική ειδοποίηση και πάντως όχι αργότερα των δέκα (10) ημερών. 

Άρθρο  15Ο : Θεσμικό  Πλαίσιο 

1) Τις διατάξεις του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147/Α/8-8-2016) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» και ιδιαίτερα των άρθρων 2 παρ. 1 εδ.31, 116, 118 και 120 όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

2) Τις διατάξεις του Ν.3463/2006 (ΦΕΚ 114/Α/8-6-2006) «Κύρωση του Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων».

3) Τις διατάξεις του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ 87/Α/7-6-2010) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης − Πρόγραμμα Καλλικράτης».

4) Τις διατάξεις του Ν. 4270/2014 (ΦΕΚ 143/Α/28-6-2014) : Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (εν​σωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις.

5) Τις διατάξεις του άρθρου 1 του Ν. 4250/2014 (ΦΕΚ 74/Α/26-3-2014) «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα - Τροποποίηση Διατάξεων του Π.Δ. 318/1992 (Α' 161) και λοιπές ρυθμίσεις».

6) Την παράγραφο Ζ’ του άρθρου 1 του Ν.4152/2013 (ΦΕΚ 107/Α/9-5-2013): Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013, για την προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην οδηγία 2011/7 της 16-2-2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές.

7) Του Ν. 4013/2011 (ΦΕΚ 204 Α/15-9-2011) «Σύσταση Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων – Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του Ν. 3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας) – Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις.

8) Το Ν. 3861/2010 (Φ.Ε.Κ. 112/Α/13-7-2010)  «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο “Πρόγραμμα Διαύγεια” και άλλες διατάξεις».

9) Τις διατάξεις του Π.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145/Α/5-8-2016) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες».

10)  Τις διατάξεις του Ν.4555/2018 (ΦΕΚ 133/Α/19-7-2018) «Μεταρρύθμιση του θεσμικού πλαισίου της Τοπικής Αυτοδιοίκησης - Εμβάθυνση της Δημοκρατίας - Ενίσχυση της Συμμετοχής – Βελτίωση της οικονομικής και αναπτυξιακής λειτουργίας των Ο.Τ.Α. [Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι»] - Ρυθμίσεις για τον εκσυγχρονισμό του πλαισίου οργάνωσης και λειτουργίας των ΦΟΔΣΑ - Ρυθμίσεις για την αποτελεσματικότερη, ταχύτερη και ενιαία άσκηση των αρμοδιοτήτων σχετικά με την απονομή ιθαγένειας και την πολιτογράφηση - Λοιπές διατάξεις αρμοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών και άλλες διατάξεις.».

11)  Τις διατάξεις του Ν.4605/2019 (ΦΕΚ 52/A/1-4-2019) Εναρμόνιση της ελληνικής νομοθεσίας με την Οδηγία (ΕΕ) 2016/943 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 8ης Ιουνίου 2016 σχετικά με την προστασία της τεχνογνωσίας και των επιχειρηματικών πληροφοριών που δεν έχουν αποκαλυφθεί (εμπορικό απόρρητο) από την παράνομη απόκτηση, χρήση και αποκάλυψή τους (EEL 157 της 15-6-2016) - Μέτρα για την επιτάχυνση του έργου του Υπουργείου Οικονομίας και Ανάπτυξης και άλλες διατάξεις.

12) Τις διατάξεις του Ν.4609/2019 ( ΦΕΚ 67/Α/3-5-2019) Ρυθμίσεις Μέριμνας Προσωπικού Ενόπλων Δυνάμεων, Στρατολογίας, Στρατιωτικής Δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις.
Άρθρο 16ο: Ρήτρα εμπιστευτικότητας κατά την εκτέλεση της σύμβασης

Ο Ανάδοχος, από την στιγμή που θα αποκτήσει πρόσβαση σε απόρρητες ή εμπιστευτικές πληροφορίες ψηφιακής μορφής ή σε φυσικό αρχείο, δεσμεύεται πως έχει λάβει γνώση ότι οι εμπιστευτικές αυτές πληροφορίες προστατεύονται από την Πολιτική Ασφάλειας Πληροφοριών του Δήμου Μεταμόρφωσης, την υφιστάμενη Εθνική Νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, καθώς και το Κανονιστικό Πλαίσιο που αφορά στη λειτουργία του Οργανισμού.

Ο ανάδοχος για όλα τα στοιχεία που θα παρασχεθούν από το Δήμο Μεταμόρφωσης, αναλαμβάνει την υποχρέωση έναντι του Δήμου Μεταμόρφωσης αποφυγής οιασδήποτε διαρροής τους και του χειρισμού τούτων κατά τρόπον που εξασφαλίζεται απόλυτη εχεμύθεια.

Η ως άνω υποχρέωση δεσμεύει και τον Δήμο Μεταμόρφωσης ως Αναθέτουσα Αρχή.

Σε περίπτωση που έχει δοθεί στον ανάδοχο πρόσβαση σε Πληροφοριακά Συστήματα του Δήμου Μεταμόρφωσης, ο ανάδοχος υποχρεούται να διαφυλάξει το απόρρητο και να μην αποκαλύψει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης με τα οποία αποκτά πρόσβαση σε αυτά.

Ο ανάδοχος ως αποδέκτης πληροφοριών θα πρέπει:

· Να λαμβάνει υπόψη ότι οι παρεχόμενες πληροφορίες είναι εμπιστευτικές και δι’ ιδίαν μόνο χρήση η δε περαιτέρω διάδοση των σε τρίτους απαγορεύεται.

· Να μην κάνει χρήση των παρεχόμενων πληροφοριών για σκοπούς άλλους από αυτόν για τον οποίο δόθηκαν.

· Να μην αναπαραγάγει καθ’ οιονδήποτε τρόπο τις ληφθείσες πληροφορίες.

· Να επιστρέψει στο Δήμο Μεταμόρφωσης οποιοδήποτε έγγραφο εάν του ζητηθεί.

Ο ανάδοχος έχει την αποκλειστική ευθύνη για οποιαδήποτε πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα του Δήμου Μεταμόρφωσης με χρήση κωδικών. Το Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού Ανάπτυξης και Πληροφορικής σε συνεργασία με τον Τεχνικό Σύμβουλο συντήρησης των πληροφοριακών συστημάτων του Οργανισμού, είναι υπεύθυνοι για την εκχώρηση / έκδοση κωδικών όπου απαιτείται για την εκτέλεση του έργου. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος, έχει την υποψία ότι κάποιος άλλος χρησιμοποιεί κωδικούς πρόσβασης που του έχουν εκχωρηθεί, θα πρέπει να το αναφέρει αμέσως στο Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού Ανάπτυξης και Πληροφορικής του Δήμου Μεταμόρφωσης.

Η υποχρέωσή του αναδόχου σχετικά με την προστασία των απόρρητων και εμπιστευτικών πληροφοριών στις οποίες έχει πρόσβαση λόγω της εργασίας που του έχει ανατεθεί, της συνεργασίας του με τον Δήμο Μεταμόρφωσης ή της δυνατότητας χρήσης των υπηρεσιών που του έχει δοθεί, θα συνεχίζει να υφίσταται και μετά τον τερματισμό της παραπάνω σχέσης του με τον Δήμου Μεταμόρφωσης.

Ο ανάδοχος αποδέχεται και έχει πλήρως κατανοήσει ότι η σκόπιμη αποκάλυψη εκ μέρους του εμπιστευτικών πληροφοριών σε οποιοδήποτε μη εξουσιοδοτημένο άτομο μπορεί να επισύρει νομικές διώξεις και κυρώσεις εναντίον του. Αποδέχεται επίσης ότι έχει πλήρως κατανοήσει πως η σκόπιμη και μη εξουσιοδοτημένη αποκάλυψη αποτελεί καταστρατήγηση της Πολιτικής Ασφάλειας του Δήμου Μεταμόρφωσης και λόγο για ενδεχόμενη κήρυξη του αναδόχου ως εκπτώτου.

Άρθρο  17o  : Λοιπές λεπτομέρειες

Οποιαδήποτε λεπτομέρεια δεν αναφέρεται στην παρούσα θα ρυθμίζεται από τις διατάξεις του άρθρου 15 της παρούσας.

          Ο Συντάκτης

Ανδρέας Πανταζόπουλος

ΤΕ Τοπικής Αυτοδιοίκησης  Β’

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ

Στην παρούσα επισυνάπτονται τα ακόλουθα παραρτήματα, τα οποία αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της παρούσας προσφοράς:

· Παράρτημα «Α»: Υποστηριζόμενος Εξοπλισμός

· Παράρτημα «B»: Περιγραφή Παρεχόμενων Υπηρεσιών Υποστήριξης

· Παράρτημα «Γ»: Βλαβοληπτικό Κέντρο Καταγραφής & Διαχείρισης Προβλημάτων (Β.Κ.Κ.Δ.Π) 

· Παράρτημα «Δ» : Κατηγοριοποίηση Προβλημάτων

· Παράρτημα «Ε» : Υπόδειγμα Προσφοράς
· Παράρτημα «Ζ» : Χρόνοι Απόκρισης – Αποκατάστασης Βλάβης
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Α»
ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΟΜΕΝΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ
	ΤΕΜΑΧΙΑ
	ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗΕΙΣ

	Δικτυακός Εξοπλισμός Computer Room

	Cisco Router 2811
	2
	

	Cisco Switch SG500-52
	3
	

	Cisco Switch WS-C3850-24T
	2
	

	Cisco ASA 5512
	1
	

	Cisco ASA 5516
	1
	

	Εξοπλισμός Πληροφορικής Computer Room

	Εξυπηρετητής Dell 2950
	4
	

	Εξυπηρετητής Dell R720
	1
	

	Εξυπηρετητής Dell R440
	3
	

	Tape Dell PowerVault 100T
	1
	

	Tape Dell PowerVault TL1000
	1
	

	Tape Dell CSEH001
	1
	

	Storage Array Dell EMC PowerVault MD340
	1
	

	Θέσεις Εργασίας Δημοτικών υπαλλήλων
	100
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Β»
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

Υπηρεσία Προληπτικής Συντήρησης (Υ.Π.Σ.) 

Η προληπτική συντήρηση, ξεκινάει με τη σωστή χρήση του κάθε συστήματος (που βασίζεται στη σωστή και αποτελεσματική εκπαίδευση), συνεχίζεται με τις απλές εργασίες συντήρησης που εκτελούνται από τους ίδιους τους χρήστες, τη λήψη μέτρων ασφαλείας, την οργανωμένη καταγραφή της συμπεριφοράς της κάθε μονάδας, την εκτέλεση διαγνωστικών προγραμμάτων και ολοκληρώνεται με τις προγραμματισμένες εργασίες συντήρησης του Hardware και Software.

Η προληπτική συντήρηση θα γίνεται δύο (2) φορές το έτος, για όλο τον εξοπλισμό που παρατίθεται στο Παράρτημα «Α». 

Η ημέρα και η ώρα συμφωνείται με τον υπεύθυνο του Οργανισμού. Ο υπεύθυνος από πλευράς του Δήμου οφείλει να έχει διαθέσιμο το χώρο εγκατάστασης των συστημάτων για όσο χρόνο έχει συμφωνηθεί ότι θα διαρκέσει η προληπτική συντήρηση και να διευκολύνει τους τεχνικούς στο έργο τους. 

* Εφόσον κατά τη διάρκεια της Υ.Π.Σ απαιτηθεί να τεθεί εκτός σύνδεσης εξοπλισμός αυτή θα πρέπει να πραγματοποιηθεί εκτός εργασίμων ωρών.

Οι εργασίες συντήρησης θα εκτελούνται αυστηρά σύμφωνα με τις προδιαγραφές. Οι εργασίες που θα εκτελούνται θα καταγράφονται στο ειδικό για κάθε εγκατάσταση Βιβλίο Συμβάντων, ώστε ανά πάσα στιγμή, θα υπάρχει διαθέσιμη η πληροφορία για το ιστορικό του κάθε συστήματος σε επίπεδο προληπτικής και κατασταλτικής συντήρησης. Το βιβλίο συμβάντων (ημερολόγιο συντηρήσεως) θα περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα παρακάτω στοιχεία:

· Ημερομηνία και ώρα ειδοποίησης - αναφοράς δυσλειτουργίας ή αιτήσεως συντηρήσεως εκ μέρους του Δήμου.

· Ημερομηνία και ώρα ενάρξεως της συντήρησης 
· Είδος δυσλειτουργίας ή βλάβης ή συντήρησης που έγινε. 

· Κατηγορία παρασχεθείσας υπηρεσίας συντήρησης (Συμβουλευτική, Προληπτική, Διορθωτική). 

· Ημερομηνία και ώρα επαναλειτουργίας του είδους που συντηρήθηκε ή επισκευάστηκε. 

· Αναγκαία ανταλλακτικά (αναλυτική καταχώρηση στοιχείων αναγνώρισης βαθμίδων ή ανταλλακτικών που πρέπει να χρησιμοποιηθούν για την επισκευή). 

· Τμήματα του εξοπλισμού που πρέπει να αντικατασταθούν και να αποσταλούν στον Ανάδοχο για την επισκευή ή συντήρησή τους στις εγκαταστάσεις του. 

· Χρόνος επισκευής. 

· Παρατηρήσεις σχετικά με την παρασχεθείσα υπηρεσία συντήρησης, την καλή επαναλειτουργία του εξοπλισμού, κλπ. 

Η προληπτική συντήρηση συνίσταται στις εξής εργασίες: 

· Εκτέλεση διαγνωστικών προγραμμάτων για τον έλεγχο καλής λειτουργίας των μονάδων συστήματος (CPU, κεντρική μνήμη, περιφερειακές μνήμες, μονάδες επικοινωνίας.

· Έλεγχος λογισμικού συστήματος. 

Σημειώνεται, ότι η συντήρηση δεν καλύπτει οποιαδήποτε επισκευή ή αντικατάσταση προϊόντων εάν αυτά δεν παρασχεθούν από τον Δήμο. 
Υπηρεσία Τηλεφωνικής Υποστήριξης (Υ.Τ.Υ.)

Η Υπηρεσία Τηλεφωνικής Υποστήριξης αναφέρεται στην παροχή βοηθείας στο εξουσιοδοτημένο προσωπικό του Δήμου μέσω Τηλεφώνου είτε για την επίλυση βλαβών των Συστημάτων είτε για απάντηση διευκρινιστικών ερωτήσεων καθώς επίσης και για αναφορές σφαλμάτων.

Η Υ.Τ.Υ. παρέχεται κατόπιν αιτήματος από τον εξουσιοδοτημένο προσωπικό του Δήμου προς το Βλαβοληπτικό Κέντρο Καταγραφής & Διαχείρισης Προβλημάτων (Β.Κ.Κ.Δ.Π) του Αναδόχου είτε Τηλεφωνικά είτε μέσω e-mail/fax.

Υπηρεσία Επιτόπιας Επέμβασης (Υ.Ε.Ε) 

Η Υπηρεσία Επιτόπιας Επέμβασης (Υ.Ε.Ε.) αναφέρεται στην επιτόπια επέμβαση στους χώρους / κτίρια του Δήμου με σκοπό την επίλυση προβλημάτων του εξοπλισμού.
Για την αμεσότερη εξυπηρέτηση του Οργανισμού, απαιτείται η συνεχής παρουσία Τεχνικού του Αναδόχου καθημερινά, καθόλο το εργάσιμο ωράριο.
Επιπλέον, παρέχεται δυνατότητα κατόπιν αιτήματος από το εξουσιοδοτημένο προσωπικό του Δήμου προς το Β.Κ.Κ.Δ.Π, είτε ως απόρροια της Υ.Τ.Υ., κατά τη κρίση του Αναδόχου, επίσκεψη Τεχνικής Ομάδας για αντιμετώπιση σοβαρότερων περιστατικών.
Η αρχική διαπίστωση και ο κατά το δυνατόν εντοπισμός του όποιου προβλήματος παρουσιαστεί, γίνεται από το προσωπικό του Δήμου  που χρησιμοποιεί το σύστημα. Εν συνεχεία αναφέρεται στον Τεχνικό του Αναδόχου ο οποίος αναλαμβάνει την επίλυση άμεσα.
Η επέμβαση (όπου απαιτείται) θα γίνεται σύμφωνα με τους χρόνους απόκρισης και διευθέτησης της βλάβης που προβλέπονται στο Παράρτημα «Ε» ως εξής: 

· Ο τεχνικός θα φέρει μαζί του όλα τα απαραίτητα εργαλεία και όργανα για να αποκαταστήσει την βλάβη. Μετά την αποκατάσταση της βλάβης θα γίνεται ο απαραίτητος έλεγχος λειτουργίας. 

· Με την αποκατάσταση της βλάβης, ο τεχνικός του Αναδόχου εκτελεί όλα τα απαραίτητα διαγνωστικά για να επιβεβαιώσει την επαναφορά του συστήματος σε πλήρη και ομαλή λειτουργία. 

· Με την ολοκλήρωση της αποκατάστασης, ενημερώνεται άμεσα το Β.Κ.Κ.Δ.Π προκειμένου να γίνουν οι απαραίτητες ενημερώσεις των αρχείων παρακολούθησης του περιβάλλοντος του Δήμου (της ηλεκτρονικής βάσης). Με τις ενημερώσεις αυτές κλείνει η συγκεκριμένη υπόθεση. 

Σε περίπτωση που κάποια βλάβη δεν καταστεί δυνατόν να αποκατασταθεί λόγω προβληματικού υλικού τότε ενημερώνεται ο Δήμος για την ανάγκη αντικαταστάσεως του βεβλαμμένου υλικού και ο Ανάδοχος προβαίνει, εάν είναι δυνατόν, στην προσωρινή αντικατάσταση του υλικού και σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες έτσι ώστε το σύστημα να συνεχίζει απρόσκοπτα την λειτουργία του, έως ότου ο Δήμος χορηγήσει το υλικό προς αντικατάσταση. Η προσωρινή αντικατάσταση με υλικό του Αναδόχου, δεν μπορεί να υπερβαίνει τον ένα (1) μήνα. Ο χρόνος που θα απαιτηθεί έως ότου ο πελάτης χορηγήσει το προαναφερθέν υλικό, δεν προσμετράτε στον χρόνο αποκατάστασης του προβλήματος.

Υπηρεσία Αναβαθμίσεων Λογισμικού (Υ.Α.Λ.) 

Ο Ανάδοχος στα πλαίσια του παρόντος και στοχεύοντας στην συνεχή βελτίωση και εμπλουτισμό του εγκατεστημένου συστήματος ενημερώνει το εξουσιοδοτημένο προσωπικού του πελάτη περί της διαθεσιμότητας αναβαθμίσεων.

Ο Δήμος παρέχει το απαραίτητο λογισμικό, σε περίπτωση που αυτό δεν παρέχεται δωρεάν από τον εκάστοτε κατασκευαστή.

Ο Συντηρητής προβαίνει στις σχετικές εργασίες αναβάθμισης.
Υπηρεσία Συμβούλου (Υ.Σ.) 

Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει να παρέχει στο Δήμο, μετά από αίτησή του και για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, συμβουλευτικές υπηρεσίες Μελετών Δικτύων (Engineering Services) καθώς επίσης και Λειτουργίας και Συντήρησης Συστημάτων.
Για την παροχή της εν λόγω υπηρεσίας στον Πελάτη, ο Συντηρητής θα διαθέτει εξειδικευμένο προσωπικό του στους χώρους της Αναθέτουσας Αρχής κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες.

Οι συμβουλευτικές υπηρεσίες του Συντηρητή προς τον Πελάτη θα καλύπτουν τους εξής τομείς :

· Βοήθεια στο προσωπικό Λειτουργίας και Συντήρησης (Operation & Maintenance) του Δήμου για την λειτουργία και συντήρηση του υποστηριζόμενου εξοπλισμού παρέχοντας του οδηγίες και συμβουλές, αφού συλλέξει και αναλύσει τα απαραίτητα στοιχεία και δεδομένα. Τέτοιες υπηρεσίες θα μπορούσε να ήταν συμβουλευτικές υπηρεσίες παραμετροποίησης δικτύου για τηλεδιάσκεψη, απομακρυσμένη εργασία, αλλαγή της υπάρχουσας τοπολογίας για ενσωμάτωση νέων στοιχειών δικτύου ή εξοπλισμού πληροφορικής κ.τ.λ..
· Μελέτη και τεκμηρίωση θεμάτων σχετικών με διασύνδεση των Συστημάτων του Δήμου, που καλύπτονται από τη παρούσα σύμβαση, με άλλα συστήματα που αυτός διαθέτει. Οι μηχανικοί του Αναδόχου θα  αναλαμβάνουν να μελετήσουν τα θέματα επικοινωνίας - συμβατότητας των πρωτοκόλλων διασύνδεσης των υποστηριζόμενων συστημάτων με τη παρούσα σύμβαση με άλλα συστήματα του Δήμου. Σε αυτή την περίπτωση η συμμετοχή εξουσιοδοτημένου προσωπικού του Δήμου ως συντονιστή μεταξύ του Αναδόχου και των άλλων Παρόχων, Συνδρομητών ή Προμηθευτών κρίνεται απαραίτητη προϋπόθεση για την ορθή παροχή της εν λόγω υπηρεσίας. Σε περίπτωση σφαλμάτων στο Σύστημα / Εξοπλισμό του διασυνδεδεμένου παρόχου / συνδρομητή είτε προβλημάτων συμβατότητας μεταξύ των συστημάτων, οι μηχανικοί του Αναδόχου θα τεκμηριώνουν τα αποτελέσματα με μετρήσεις, χρησιμοποιώντας μέσα / εργαλεία που διατίθενται από αυτόν .
Υπηρεσία Εκπαίδευσης (Υ.Ε)

Ο Ανάδοχος μπορεί να παρέχει εκπαίδευση στο προσωπικό του Πελάτη μετά από αίτημά του, είτε σε ειδικά διαμορφωμένους χώρους στο χώρο εγκατάστασης του συστήματος (on the job training).

Κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης, ο Ανάδοχος  θα παρέχει στο προσωπικό του Δήμου έντυπο υλικό σχετικό με την εγκατάσταση, λειτουργία, χειρισμό και υποστήριξη των συστημάτων, ειδικά διαμορφωμένο για την καλύτερη κατανόηση των περιγραφομένων εννοιών, λαμβάνοντας πάντα υπ’ όψη το τεχνικό και θεωρητικό υπόβαθρο του εκπαιδευομένου προσωπικού.

Η εκπαίδευση  θα παρέχεται σε ομάδες με μέγιστο αριθμό συμμετεχόντων, 8 άτομα ανά ομάδα.

Έμπειροι μηχανικοί του Αναδόχου θα αναλαμβάνουν την εκπαίδευση  του προσωπικού του Δήμου σε θέματα εγκατάστασης, ενεργοποίησης, λειτουργίας και υποστήριξης των Συστημάτων, κατά τη διάρκεια διεξαγωγής  των εργασιών αυτών στο χώρο εγκατάστασης (on the job training). Στις περιπτώσεις αυτές ο Δήμος θα πρέπει να παρέχει τον απαιτούμενο εξοπλισμό σε Συστήματα και βοηθητικά τεχνικά μέσα που θα του υποδεικνύει ο Ανάδοχος.
Υπηρεσία Επισκευής - Αντικατάστασης Υλικών 

Ο Ανάδοχος θα  αναλαμβάνει την υποχρέωση να επισκευάζει το υλικό των Συστημάτων, το οποίο έχει υποστεί βλάβη ή να αντικαθιστά αυτό όταν η επισκευή του δεν είναι δυνατή.

Η Υ.Ε-Α.Υ παρέχεται κατόπιν αιτήματος από το εξουσιοδοτημένο προσωπικό του Δήμου προς το Β.Κ.Κ.Δ.Π, είτε ως απόρροια της Υ.Ε.Ε., κατά τη κρίση του Αναδόχου.

Η Διαδικασία Επισκευής ή Αντικατάστασης Βεβλαμμένων Υλικών υλοποιείται ως ακολούθως:

Το υλικό, το οποίο αποστέλλεται στον Ανάδοχο, προς επισκευή ή αντικατάσταση θα συσκευάζεται από το Δήμο κατάλληλα (αντιστατικό κάλυμμα, προστατευτικό περίβλημα και κουτί συσκευασίας) σύμφωνα με τα πρότυπα που χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος.

Το υλικό το οποίο έχει υποστεί βλάβη θα αποστέλλεται από το Δήμο στον Ανάδοχο συνοδευόμενο από Καρτέλα Στοιχείων Βλάβης όπου θα αναγράφονται το  Σύστημα / Κέντρο από το οποίο προέρχεται, στοιχεία βλάβης  κλπ., σύμφωνα με σχετική φόρμα.

Ο Ανάδοχος θα επιστρέφει τα επισκευασμένα υλικά ή τα υλικά τα οποία αντικαθίστανται, στο Δήμο.

Σε περίπτωση που η βλάβη αφορά back plane, τότε θα αφαιρούνται οι πλακέτες από αυτό και θα αποστέλλεται μόνο το πλαίσιο.

Ως ημερομηνία παραλαβής του υλικού από τον Ανάδοχο λογίζεται η ημερομηνία που αναγράφεται στο Δελτία Αποστολής που εκδίδεται από το Δήμο.
Ως ημερομηνία παράδοσης του υλικού από τον Ανάδοχο λογίζεται η ημερομηνία που αναγράφεται στο Δελτία Αποστολής που συνοδεύουν τα αποστελλόμενα επισκευασθέντα / ή / και αντικατασταθέντα υλικά από τον Ανάδοχο.

Ο χρόνος επισκευής ή αντικατάστασης και επιστροφής στο Δήμο  των επισκευασμένων – αντικαθιστομένων υλικών θα συμφωνείτε κάθε φορά μεταξύ των εμπλεκομένων.

Οι παραπάνω χρόνοι προσμετρούνται από την ημερομηνία άφιξης του βεβλαμμένου υλικού στους χώρους του Κέντρου Επισκευών του Αναδόχου.

Ο Δήμος υποχρεούται να αποστέλλει τα προς επισκευή ή αντικατάσταση υλικά στον Ανάδοχο χωρίς καθυστέρηση ώστε να μην συγκεντρώνεται μεγάλος αριθμός βεβλαμμένων υλικών.

Σε περίπτωση που ο Δήμος αποστείλει προς επισκευή ή αντικατάσταση, ασυνήθιστα μεγάλο αριθμό βεβλαμμένου υλικού σε μικρό χρονικό διάστημα, οι χρόνοι επιστροφής θα συμφωνούνται αμοιβαία.

Σε περίπτωση που θα υπάρξει καθυστέρηση από αιτίες που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του Αναδόχου (π.χ. ανωτέρα βία) ο χρόνος παράδοσης θα παρατείνεται ανάλογα με την διάρκεια του συμβάντος και τις συνέπειές του.

Η μεταφορά και η ασφάλιση του υλικού για όλους τους κινδύνους μεταφοράς του, από τους χώρους φόρτωσης του Δήμου μέχρι το εργοστάσιο ή τις αποθήκες του Αναδόχου  θα γίνεται με φροντίδα, ευθύνη και δαπάνη του Δήμου.

Η μεταφορά και η ασφάλιση των επισκευασμένων υλικών για όλους του κινδύνους μεταφοράς τους το εργοστάσιο ή τις αποθήκες του Αναδόχου μέχρι την αποθήκη του Δήμου θα γίνεται με φροντίδα, ευθύνη και δαπάνη του Αναδόχου.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Γ»
ΒΛΑΒΟΛΗΠΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ (Β.Κ.Κ.Δ.Π) 

Βλαβοληπτικό Κέντρο Καταγραφής & Διαχείρισης Προβλημάτων (Β.Κ.Κ.Δ.Π)

Κύρια αποστολή και ευθύνη του Β.Κ.Κ.Δ.Π, είναι η διαχείριση κάθε αναφοράς βλάβης από το προσωπικό του Δήμου το οποίο αφορά σε πρόβλημα ή δυσλειτουργία που σχετίζεται με την τοπική πληροφοριακή υποδομή ή τις κεντρικά παρεχόμενες υπηρεσίες και η περαιτέρω ενημέρωση του Δήμου  για την πρόοδο επίλυσης των αιτημάτων και η εν γένει παροχή επιπρόσθετων και αναγκαίων πληροφοριών προς το Δήμο.

Το Β.Κ.Κ.Δ.Π να λειτουργεί 24 ώρες το εικοσιτετράωρο, επτά (7) ημέρες την εβδομάδα (24×7) .

Τα μέσα επικοινωνίας του Β.Κ.Κ.Δ.Π: 

· Τηλέφωνο

· Φαξ

· E-mail

Αναγγελία βλάβης ή αιτήματος του Δήμου
Κάθε πρόβλημα από το Δήμο θα αναφέρεται στο Β.Κ.Κ.Δ.Π με ένα από τους προαναφερθέντες τρόπους (Τηλέφωνο, Φαξ ή E-mail) εκτός των περιπτώσεων “Critical” για τις οποίες η αναγγελία θα πραγματοποιείται οπωσδήποτε και τηλεφωνικά. Κάθε αναγγελλόμενο πρόβλημα - αίτημα θα καταχωρείται στη τηρούμενη Βάση Δεδομένων (ΒΔ) και θα αριθμείται με ένα μοναδικό αριθμό. Στην ΒΔ θα αναγράφεται και ο χρόνος αναγγελίας της καθώς και το όνομα του προσώπου που την αναγγέλλει. 

Η διαδικασία αυτή θα ακολουθείται για λόγους αποφυγής αμφισβητήσεων, ως προς την αναφορά του προβλήματος και το χρόνο αναφοράς του καθώς επίσης και για να είναι δυνατή η παρακολούθηση της κατάστασης (status) του καθώς και του κύκλου ζωής του (event life-cycle). 

Το Β.Κ.Κ.Δ.Π θα επιλαμβάνεται του προβλήματος με σκοπό τη γρηγορότερη επίλυση του. 

Ενημέρωση του Δήμου από τον Ανάδοχο.

Μεταξύ του Αναδόχου και του Δήμου, θα ανταλλάσσονται οι κατωτέρω και με τον περιγραφόμενο ρυθμό πληροφορίες: 

Στο τέλος κάθε δεύτερου μήνα, ο Ανάδοχος υποβάλλει στο Δήμο έκθεση για τον βαθμό ικανοποίησης της Παροχής των Εγγυημένων Υπηρεσιών που περιλαμβάνει:

· Αριθμός αναγγελιών προβλήματος (βλάβη ή δυσλειτουργία) και είδος προβλήματος ανά Κατηγορία.
· Αναλυτικά στοιχεία για χρόνους ανάδρασης του Β.Κ.Κ.Δ.Π ανά κλήση και συνολική κατανομή. 

Οι τρίμηνες περιοδικές εκθέσεις θα υποβάλλονται από τον Ανάδοχο προς το Δήμο την πέμπτη εργάσιμη ημέρα κάθε επόμενου του τριμήνου μήνα, και θα περιλαμβάνουν τα στοιχεία που ορίστηκαν στην παρούσα παράγραφο για τους τρεις (3) προηγούμενους μήνες. 

Με τη λήξη της διάρκειας παροχής Υπηρεσιών, ο Ανάδοχος εφόσον απαιτείται,  υποβάλλει στο Δήμο τελική έκθεση, η οποία περιλαμβάνει σύνοψη των ανωτέρω στοιχείων για όλη τη συμβατική περίοδο.

Επίπεδα Επικοινωνίας 

Για την επικοινωνία των δύο μερών και για τους σκοπούς της καλύτερης παροχής της υπηρεσίας προτείνονται τα ακόλουθα επίπεδα επικοινωνίας:

Επίπεδο Ι

Στο επίπεδο αυτό επικοινωνούν το υπεύθυνο προσωπικό του Δήμου με το προσωπικό του Βλαβοληπτικού Κέντρου Καταγραφής & Διαχείρισης Προβλημάτων (Β.Κ.Κ.Δ.Π). Το επίπεδο αυτό καλύπτει τη συνήθη ροή έργου και σε κάθε επικοινωνία ανταλλάσσονται τα στοιχεία των στελεχών για την επίλυση καθημερινών μικρών προβλημάτων. 

Επίπεδο ΙΙ 

Στο επίπεδο αυτό επικοινωνεί τα αρμόδια συντονιστικά όργανα του Δήμου και του Αναδόχου (Υπεύθυνοι Τμημάτων). Το επίπεδο αυτό καλύπτει θέματα τρίμηνων τακτικών αναφορών, προγραμματισμού και υλοποίησης προδιαγραμμένων διαδικασιών προληπτικής συντήρησης.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Δ»
ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 

Τα προβλήματα κατηγοριοποιούνται αναλόγως με τη κρισιμότητά τους. Οι αναφορές / κλήσεις για τις υπηρεσίες Υ.Τ.Υ, και Υ.Α.Π κατηγοριοποιούνται σύμφωνα με τους παρακάτω γενικούς ορισμούς:

	Προτεραιότητα
	Ορισμός
	Παράδειγμα

	Critical

(Προτεραιότητα 1)
	Σοβαρότατη διαταραχή της λειτουργίας του κόμβου ή μέρους του εξοπλισμού του κόμβου ή του συστήματος διαχείρισης που έχει σαν αποτέλεσμα τη διακοπή της επιχειρησιακής λειτουργίας και της παροχής εξυπηρέτησης
	· Ολοκληρωτικό σταμάτημα της λειτουργίας ενός κόμβου 

· Μερική πτώση της λειτουργίας ενός κόμβου με σημαντικούς περιορισμούς στους συνδρομητές

	Major

(Προτεραιότητα 2)
	Σοβαρότατη υποβάθμιση της λειτουργίας του κόμβου ή μέρους του εξοπλισμού του κόμβου που έχει σαν αποτέλεσμα την υποβάθμιση της επιχειρησιακής λειτουργίας και της παροχής εξυπηρέτησης.
	· Το πρόβλημα υπάρχει κίνδυνος να εξελιχθεί σε Critical

· Σημαντικοί περιορισμοί στη λειτουργία

	Minor

(Προτεραιότητα 3)
	Κάθε διαταραχή λειτουργίας του δικτύου ή του συστήματος διαχείρισης ή του εξοπλισμού που δεν εμπίπτει στα παραπάνω επίπεδα προτεραιότητας.
	· Οι χρήστες διαμαρτύρονται για ενοχλήσεις

· Περιορισμοί της λειτουργίας οι οποίοι είναι μικρής σημασίας

	Low

(Προτεραιότητα 4)
	Προβλήματα τα οποία δεν επηρεάζουν την λειτουργία του κόμβου. Επίσης κάθε πληροφορία σχετικά με τις προδιαγραφές του εξοπλισμού, την διάρθρωση, την εγκατάσταση και λειτουργία του (τεχνικό ερώτημα).
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Ε»
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Περιγραφή Υπηρεσιών
	CPV
	Ποσότητα

(hr)
	Τιμή Μονάδος
(€)
	Σύνολο
(€)

	Υπηρεσία Προληπτικής Συντήρησης (Υ.Π.Σ)
	50324200-4
	38
	
	

	Υπηρεσία Τηλεφωνικής Υποστήριξης (Υ.Τ.Υ)
	50324200-4
	60
	
	

	Υπηρεσία Επιτόπιας Επέμβασης (Υ.Ε.Ε)
	72611000-6
	260
	
	

	Υπηρεσία Αναβαθμίσεων Λογισμικού (Υ.Α.Λ).
	72611000-6
	10
	
	

	Επισκευή Βλαβών
	72611000-6
	40
	
	

	Υπηρεσία Συμβούλου (Υ.Σ.)
	72200000-7
	15
	
	

	Υπηρεσία Εκπαίδευσης (Υ.Ε.)
	80000000-4
	15
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟ ΕΤΗΣΙΟ ΤΙΜΗΜΑ
	

	
	ΦΠΑ 24%:
	

	
	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟ ΕΤΗΣΙΟ ΤΙΜΗΜΑ με ΦΠΑ 24%:
	


Ο   Προσφέρων
 (Σφραγίδα – Υπογραφή)

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Ζ»

ΧΡΟΝΟΙ ΑΠΟΚΡΙΣΗΣ – ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ

	ΥΠΗΡΕΣΙΑ
	ΩΡΑΡΙΟ ΚΑΛΥΨΗΣ
	ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ
	ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΚΡΙΣΗΣ
	ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

	Υ.Π.Σ
	Εργάσιμες Ημέρες & Ώρες*
	-
	-
	Μία (1) φορά κάθε τρεις (3) ημερολογιακούς μήνες σε ημερομηνίες που θα καθοριστούν

	Υ.Τ.Υ

Υ.Ε.Ε
	Εργάσιμες Ημέρες & Ώρες
	Critical

(Προτεραιότητα 1)
	Εντός τεσσάρων (4) ωρών από την αναγγελία βλάβης από το Δήμο στο Βλαβοληπτικό Κέντρο Καταγραφής & Διαχείρισης Προβλημάτων (Β.Κ.Κ.Δ.Π) του Αναδόχου
	Επόμενη εργάσιμη ημέρα

	
	Εργάσιμες Ημέρες & Ώρες
	Major

(Προτεραιότητα 2)
	Εντός μίας (1) ημέρας από την αναγγελία βλάβης από το Δήμο στο Β.Κ.Κ.Δ.Π του Αναδόχου.
	Εντός δύο (2) ημερών από το πέρας του χρόνου απόκρισης.

	
	Εργάσιμες Ημέρες & Ώρες
	Minor

(Προτεραιότητα 3)
	Εντός δύο (2) ημερών από την αναγγελία βλάβης από το Δήμο στο Β.Κ.Κ.Δ.Π του Αναδόχου.
	Εντός τεσσάρων (4) ημερών από το πέρας του χρόνου απόκρισης.

	
	Εργάσιμες Ημέρες & Ώρες
	Low

(Προτεραιότητα 4)
	Εντός επτά (7) ημερών από την αναγγελία βλάβης από το Δήμο στο Β.Κ.Κ.Δ.Π του Αναδόχου.
	Εντός επτά (7) ημερών από το πέρας του χρόνου απόκρισης.

	Υ.Α.Λ
	Εργάσιμες Ημέρες & Ώρες
	-
	Δέκα Πέντε (15) ημέρες.
	Κατόπιν συνεννόησης

	Υ.Σ.
	Εργάσιμες Ημέρες & Ώρες
	-
	Εντός επτά (7) ημερών από το αίτημα του Δήμου.
	Κατόπιν συνεννόησης


* Εφόσον κατά τη διάρκεια της Υ.Π.Σ απαιτηθεί να τεθεί εκτός σύνδεσης εξοπλισμός αυτή θα πρέπει να πραγματοποιηθεί εκτός εργασίμων ωρών.

Προκειμένου να επιτευχθούν οι παραπάνω χρόνοι αποκατάστασης ο συντηρητής δύναται να αντικαταστήσει το βεβλαμμένο υλικό προσωρινά, με άλλο έτσι ώστε να αποκαταστήσει τις λειτουργίες του συστήματος.

Ελέγχθηκε και Θεωρήθηκε


Αν. Προϊστάμενος


Αυτ. Τμήματος Προγραμματισμού


Ανάπτυξης & Πληροφορικής





Ιωάννης Μπίστας


ΠΕ Α’ Διοικητικού











