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ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΕΝΤΡΟΥ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ ΔΗΜΟΥ ΜΕΤΑΜΟΡΦΩΣΗΣ



                                           
                                         

CPV: 38710000-5, 42991230-0, 42992200-8, 34924000-0, 30197641-1, 48445000-9, 45314000-1, 72263000-6, 31523000-8,  32420000-3, 31321210-7, 51500900-7, 44211110-6, 80000000-4

                                        
                                        



ΔΑΠΑΝΗ :  10.230,00€ (με 24%ΦΠΑ)






ΚΑΕ : 10.7134.0001








	
Άρθρο 1Ο : Περιγραφή Αντικειμένου Σύμβασης 
Το ΚΕΠ είναι ένας από τους πιο καταξιωμένους στη συνείδηση του πολίτη, θεσμούς της ελληνικής δημόσιας διοίκησης. Ωστόσο, προκειμένου αυτός ο θεσμός να ανταποκρίνεται ακόμη καλύτερα στις ανάγκες της ψηφιακής εποχής και τη νέα καθημερινότητα που διαμορφώνεται για τους πολίτες, οφείλει να εξελιχθεί.

Το ΚΕΠ Δήμου Μεταμόρφωσης εξυπηρετεί καθημερινά 100δες πολίτες και πρόσφατα εντάχθηκε στο θεσμό MyKEPLive, ξεκινώντας την εξυπηρέτηση δημοτών εξ’ αποστάσεως. Την 1η μέρα λειτουργίας του νέου θεσμού εξυπηρετήθηκαν 17 αιτήματα με το νούμερο να έχει καθημερινά αυξητικές τάσεις.

Ο Δήμος Μεταμόρφωσης θέλοντας να εκσυγχρονίσει το θεσμό και παράλληλα να προστατεύσει Πολίτες/Δημότες και Προσωπικό από την πανδημία Covid-19 προτίθεται ν’αναλάβει τις ακόλουθες πρωτοβουλίες : 

· Προμήθεια κι εγκατάσταση Συστήματος Σειράς Προτεραιότητας
· Εγκατάσταση συστήματος εξυπηρέτησης κωφών


1α  : Προμήθεια κι εγκατάσταση Συστήματος Σειράς Προτεραιότητας

Σκοπός 

Η η εγκατάσταση εξοπλισμού Συστήματος Σειράς Προτεραιότητας στο ΚΕΠ του Δήμου Μεταμόρφωσης, έχει σκοπό τη βελτίωση αφενός των παρεχόμενων υπηρεσιών προς το εξυπηρετούμενο κοινό και αφετέρου των συνθηκών εργασίας για τους Υπαλλήλους. Το σύστημα θα πρέπει να  παρέχει στους πολίτες τόσο επι τόπου έκδοση εισητηρίου  όσο και μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης την δυνατότητα έκδοσης «εικονικού» εισιτηρίου με παράλληλη παρακολούθηση αυτού.
Για την λειτουργία του συστήματος δεν θα πρέπει να απαιτείται η χρήση Η/Υ καθώς το σύστημα θα πρέπει να λειτουργεί αυτόνομα από τη στιγμή που θα προγραμματιστεί. Το μόνο προαπαιτούμενο να είναι η διασύνδεσή του στο διαδίκτυο (Internet).

2. Υλικά / εργασίες που απαιτούνται για την υλοποίηση του έργου
Για την επίτευξη του παραπάνω σκοπού απαιτούνται τουλάχιστον τα κάτωθι: 
· Μία (1) Κεντρική μονάδα 
· Μια (1) Εκτυπωτική μονάδα 
· Πέντε (5) Τερματικά θέσης εργασίας 
· Πέντε (5) Φωτεινοί πίνακες θέσεως εργασίας
· Ένα (1) Κεντρικό φωτεινό πίνακα 
· Μία (1) Ηχητική ειδοποίηση 
· Σύνδεση στο internet
· Web εφαρμογή
· Λογισμικό στατιστικών & λειτουργίας 
· Εγκατάσταση του Συστήματος και τοποθέτηση ειδικής σήμανσης στο κατάστημα του ΚΕΠ
· Εγγύηση Καλής Λειτουργίας 

              ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ 
              Η Κεντρική Μονάδα του συστήματος, να μπορεί να εγκατασταθεί εντός της εκτυπωτικής μονάδας, εμπεριέχοντας εγκατεστημένο το λογισμικό λειτουργίας και διαχείρισης του συστήματος. Από την εν λόγω μονάδα να πραγματοποιείται  ο έλεγχος διαχείρισης των περιφερειακών μονάδων και των υποσυστημάτων, δηλαδή των εξής: 
• Εκτυπωτική Μονάδα Έκδοσης Εισιτηρίων 
• Τερματικά θέσεων εργασίας 
• Κεντρικοί Φωτεινοί Πίνακες 
• Σύστημα Ηχητικής ειδοποίησης 
• Αποστολή κατάστασης στον κεντρικό εξυπηρετητή(server)
• Εντολή κράτησης εισιτηρίου
• Τροφοδοσία 
             	Η Κεντρική Μονάδα να παρέχει την δυνατότητα προγραμματισμού τουλάχιστον 16 διαφορετικών υπηρεσιών-εργασιών, τουλάχιστον. Επίσης να μπορεί να εξυπηρετήσει ταυτόχρονα τουλάχιστον 32 θέσεις εργασίας με τους αντίστοιχους φωτεινούς πίνακες και τα αντίστοιχα τερματικά σε κάθε θέση. Επιπλέον να μπορεί να διαχειριστεί τόσους κεντρικούς φωτεινούς πίνακες όσους απαιτούνται για να φαίνονται οι κατάλληλες  πληροφορίες για κάθε εργασία (αριθμός που εξυπηρετείται, από ποια θέση εργασίας κλπ) ακόμα και όταν όλες οι εργασίες που μπορεί να εξυπηρετήσει η κεντρική μονάδα εξυπηρετούνται ταυτόχρονα. 
 	Η κεντρική Μονάδα να προγραμματίζεται μέσω  θύρας δικτύου (Ethernet) από Η/Υ ο οποίος θα είναι συνδεδεμένος στο δίκτυο του Δήμου, (επιθυμητή και η ύπαρξη σειριακής θύρας RS232 - 485). Επίσης κάθε Η/Υ που είναι συνδεδεμένος στο δίκτυο να μπορεί να βλέπει, χρησιμοποιώντας τα ανάλογα διαπιστευτήρια (κωδικούς εισόδου), την κατάσταση (πχ πόσες θέσεις εργασίας εξυπηρετούν, πόσοι πολίτες είναι σε αναμονή, ποιο νούμερο εξυπηρετείται κλπ) σε πραγματικό χρόνο. Επίσης μέσω της κεντρικής μονάδας να ορίζεται το χρονικό σημείο αλλαγής βάρδιας στο οποίο θα μηδενίζεται η αρίθμηση και θα ξεκινάει η καινούργια. Η κεντρική μονάδα του συστήματος να διαθέτει ενσωματωμένο εξυπηρετητή δικτύου  (Web Server). Μέσω του οποίου τα διαχειρίσιμα  από το σύστημα δεδομένα θα εμφανίζονται σε πραγματικό χρόνο σε ιστοσελίδα (webpage) προσβάσιμα μέσω φυλλομετρητή δικτύου (Web Browser), (π.χ. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome).

                 Τα προβαλλόμενα δεδομένα πρέπει να είναι τουλάχιστον τα εξής :
 Όνομα Υπηρεσίας : Το όνομα της καταχωρημένης υπηρεσίας
 Νούμερο Τελ. Εισιτηρίου : Ο τελευταίος εκτυπωμένος σε εισιτήριο αριθμός
 Σύνολο Εισιτηρίων : Το σύνολο των συναλλασσόμενων που έχουν πάρει εισιτήρια από την έναρξη της βάρδιας στη συγκεκριμένη υπηρεσία 
 Συναλλασσόμενοι σε Αναμονή : Αριθμός σε αναμονή των προς εξυπηρέτηση, την παρούσα στιγμή,  πολιτών (επιθυμητό να αναφέρεται και το σύνολο των  πολιτών σε αναμονή για κάθε μια από τις υπηρεσίες)
 Μέσος χρόνος αναμονής : Ο μέσος χρόνος αναμονής στην ουρά που ισχύει για την τρέχουσα στιγμή (σε λεπτά) 
 Σύνολο Θέσεων : Συνολικός αριθμός θέσεων υπαλλήλων 
 Ενεργές Θέσεις : Αριθμός υπαλλήλων που εξυπηρετούν την παρούσα χρονική στιγμή. 
 Υπηρεσία : Το όνομα της καταχωρημένης υπηρεσίας
 Σύνολο Πολιτών : Το σύνολο των πολιτών που έχουν εξυπηρετηθεί για κάθε υπηρεσία ξεχωριστά 
                 	Σημειώνεται ότι το σύστημα μετά τον αρχικό προγραμματισμό πρέπει να λειτουργεί τελείως αυτόνομα, χωρίς να απαιτείται η ύπαρξη Η/Υ για την λειτουργία του. 
                 	Ο προγραμματισμός της ημερομηνίας, της ώρας, της διάταξης του λογοτύπου και του κειμένου των εισιτηρίων καθώς και η έκδοση στατιστικών στοιχείων, να πραγματοποιείται στην κεντρική μονάδα. Τα στατιστικά στοιχεία να αποθηκεύονται – διατηρούνται, σε εσωτερική μνήμη (>= 2GB τουλάχιστον), ενσωματωμένη σε αυτήν. Η εξαγωγή και διαχείριση τους να πραγματοποιείται με επικοινωνία μέσω θύρας δικτύου (Ethernet)  σε οποιονδήποτε Η/Υ.
	                 Η ακεραιότητα των δεδομένων να διαφυλάσσεται ακόμα και στην περίπτωση διακοπής τροφοδοσίας μέσω Back Up Battery για χρονικό διάστημα τουλάχιστον τριών μηνών.
	                 Η Κεντρική Μονάδα να αναγνωρίζει και να διαχειρίζεται άμεσα οποιαδήποτε συνδεμένη και σε λειτουργία  μονάδα του υποσυστήματος υπάρχει ήδη ή προστεθεί στο δίκτυο.                    
                 Η δυνατότητα αυτή θα επιτρέπει την αποσύνδεση και σύνδεση  οποιαδήποτε στιγμή, κάθε τμήματος του συστήματος και την εναλλαγή του με οποιοδήποτε άλλο τμήμα χωρίς να απαιτείται παρέμβαση τεχνικού. (π.χ. Εάν πάθει βλάβη ένα τερματικό θέσης συναλλαγής θα μπορούμε να πάρουμε ένα άλλο τερματικό θέσης συναλλαγής από ένα άλλο σημείο και να το εντάξουμε στο σύστημα χωρίς να απαιτείται καμιά αλλαγή ή ρύθμιση. Καθώς ο εντοπισμός της αλλαγής θα γίνεται από την κεντρική μονάδα του συστήματος επιτρέποντας στον χειριστή του συστήματος να προσδιορίσει την θέση και την εργασία που θα κάνει το τερματικό θέσης).

                 ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ 
	                 Η μηχανή έκδοσης εισιτηρίων (εκτυπωτική μονάδα) να βρίσκεται σε επιδαπέδια, εργονομική και εύκολη στην χρήση της από τους συναλλασσόμενους, βάση. Το υλικό κατασκευής πρέπει να είναι από χάλυβα βαμμένο με ηλεκτροστατική βαφή φούρνου ή κάποιο άλλο υλικό που να προσφέρει αντοχή και διάρκεια στο χρόνο. Το ύψος της εκτυπωτικής μονάδας να είναι περί τα 120cm. 
                 Στην εκτυπωτική μονάδα να είναι ευδιάκριτα τα είδη των παρεχομένων και εξυπηρετούμενων υπηρεσιών. Για την  επιλογή της  υπηρεσίας που ενδιαφέρει τον κάθε πολίτη η εκτυπωτική μονάδα να διαθέτει είτε το αντίστοιχο πλήκτρο είτε οθόνη αφής (touch screen) για τουλάχιστον δύο (2) υπηρεσίες. Να υπάρχει πρόβλεψη και δυνατότητα τοποθέτησης μελλοντικά έως και δεκαέξι τουλάχιστον πλήκτρων. 
                 Ο εκτυπωτής που εμπεριέχεται εντός της Μηχανής έκδοσης εισιτηρίων να είναι θερμικός.
	                 Το μήκος του εισιτηρίου, οι εικόνες, τα κείμενα οι γραμματοσειρές και το μέγεθος των χαρακτήρων που εκτυπώνονται πάνω σε αυτό, να τροποποιούνται - παραμετροποιούνται μέσω του προγράμματος που εμπεριέχει τις ρυθμίσεις εκτύπωσης του εισιτηρίου. 	Η ταχύτητα εκτύπωσης του εκτυπωτή εισιτηρίων να είναι τουλάχιστον >= 20 cm / sec. 	Το εύρος της εκτύπωσης να είναι περί τα 5,8 – 8,2 cm (επιθυμητή η δυνατότητα επιλογής οποιασδήποτε ενδιάμεσης διάστασης εύρους του χαρτιού) 
	                  Οι χαρακτήρες που θα μπορούν να απεικονίζονται στην επιφάνεια εκτύπωσης να είναι Ελληνικοί και Λατινικοί, κεφαλαία και μικρά γράμματα, σε οποιοδήποτε μέγεθος και σε αρκετά μεγάλο αριθμό γραμματοσειρών, ώστε να είναι ευδιάκριτοι στον πολίτη.
	Ο εκτυπωτής να έχει την ικανότητα να εκτυπώσει, ένα λογότυπο, την ονομασία και τον κωδικό του υποκαταστήματος, σε οποιοδήποτε σημείο του εισιτηρίου και με οποιουδήποτε μεγέθους χαρακτήρων επιθυμεί ο χειριστής είτε στα Ελληνικά είτε στα Λατινικά είτε και στις δύο γραφές ταυτόχρονα. Τα παραπάνω γραφόμενα να μπορούν να τροποποιηθούν οποιαδήποτε στιγμή από τον χειριστή του συστήματος χωρίς καμιά άλλη παρέμβαση. 
                  	Ο εκτυπωτής να έχει την ικανότητα να εκτυπώσει την Ημερομηνία και ώρα με οποιαδήποτε format επιθυμεί ( πχ 10/5/17 1:00 μμ ή 10 Μαϊου2017 13:00 κτλ), και σε οποιοδήποτε σημείο του εισιτηρίου και με οποιουδήποτε μεγέθους χαρακτήρων επιθυμεί ο χειριστής είτε στα Ελληνικά είτε στα Λατινικά είτε και στις δύο γραφές ταυτόχρονα. 
                   	Το πρόγραμμα να μπορεί να υπολογίσει, και αντίστοιχα ο εκτυπωτής να εκτυπώνει στο εισιτήριο, το μέσο χρόνο συναλλαγής του συναλλασσόμενου με μορφή είτε σε λεπτά (18 ΛΕΠΤΑ), είτε σε πόση ώρα (1 ΩΡΑ και 10 ΛΕΠΤΑ), είτε σε συγκεκριμένη ώρα (ΘΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΘΕΙΤΕ ΣΤΙΣ 11:20). Τα παραπάνω θα μπορούν να εκτυπωθούν σε οποιοδήποτε σημείο του εισιτηρίου και με οποιουδήποτε μεγέθους χαρακτήρων επιθυμεί ο χειριστής είτε στα Ελληνικά είτε στα Λατινικά είτε και στις δύο γραφές ταυτόχρονα. 
	                    Ο εκτυπωτής να έχει την ικανότητα να εκτυπώσει οποιοδήποτε πρόσθετο κείμενο επιθυμεί ο χειριστής και με απεριόριστο αριθμό χαρακτήρων σε οποιοδήποτε σημείο του εισιτηρίου και με οποιουδήποτε μεγέθους χαρακτήρων επιθυμεί ο χειριστής είτε στα Ελληνικά είτε στα Λατινικά είτε και στις δύο γραφές ταυτόχρονα. 
                     	Ο χειριστής του συστήματος να έχει την δυνατότητα να τροποποιήσει το μέγεθος του εισιτηρίου το λογότυπο, την διάταξη εκτύπωσης, τα δεδομένα, και τα μηνύματα που θα εκτυπώνονται πάνω σε αυτά. 
                      	Το μέγιστο μέγεθος του ρολού του χαρτιού που μπορεί να χρησιμοποιεί ο συγκεκριμένος εκτυπωτής του εισιτηρίου να έχει τέτοιο συνολικό μήκος το οποίο να αντιστοιχεί σε τουλάχιστον 2.000 εισιτήρια ανά ρολό (με μέσο μήκος εισιτηρίου 8 cm). 
	                     Ο εκτυπωτής να χρησιμοποιεί αυτόματη κοπή για την οποία ο κατασκευαστής θα δηλώνει ότι έχει άριστη αξιοπιστία και λειτουργικότητα για τουλάχιστον 150.000 κοψίματα. 
                      Η μηχανή έκδοσης εισιτηρίων θα πρέπει να συνοδεύεται από δέκα (10) ρολά χαρτί, καθένα από τα οποία να καλύπτει την έκδοση τουλάχιστον 2.000 εισιτηρίων

                   ΤΕΡΜΑΤΙΚΟ ΘΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
	                   Το Τερματικό Θέσης Εργασίας να είναι επικλινές, με διαστάσεις τουλάχιστον 13 εκ μήκος Χ 15 εκ πλάτος Χ 5εκ ύψος, να διαθέτει τα απαιτούμενα πλήκτρα και οθόνη LCD με δυνατότητα εμφάνισης ενδεικτικά 4 γραμμών, 20 χαρακτήρων/γραμμή (Ελληνικών και Λατινικών). 
      Κάθε τερματικό θέσης συναλλαγής θα διαθέτει οθόνη LCD, η οποία θα μπορεί να απεικονίσει τον αριθμό του συναλλασσόμενου που εξυπηρετείται στη συγκεκριμένη θέση και κάποιο επιθυμητό στατιστικό στοιχείο όπως, για παράδειγμα, το μέγεθος ουράς ανά ανοικτή θέση εργασίας ή το συνολικό χρόνο πολιτών σε αναμονή ή το μέσο χρόνο εξυπηρέτησης για τη συγκεκριμένη εργασία κ.τ.λ.
                  	Τα Τερματικά Θέσης Εργασίας να είναι κατάλληλα για την τοποθέτηση πάνω σε γραφείο, με διασύνδεση μέσω θύρας δικτύου (Ethernet) με καλώδιο RJ45 PΟE για την μεταφορά δεδομένων και ρεύματος. Να διαθέτουν εργονομική μορφή και η στεγανότητά τους θα τα καθιστά απρόσβλητα από τα απρόσμενα ατυχήματα που συμβαίνουν συχνά στα γραφεία ενώ τα πλήκτρα αφής τους θα εξασφαλίζουν άριστη λειτουργία. 

                   Τα πλήκτρα αφής να εκτελούν τουλάχιστον τις πιο κάτω λειτουργίες : 
1. Ενεργοποίηση ή απενεργοποίηση της θέσης εργασίας (Εντός - Εκτός).
1. Κλήση του επόμενου συναλλασσόμενου (με το πάτημα θα ενεργοποιείται η ηχητική ειδοποίηση δύο τόνων που εκπέμπεται από το σύστημα ηχητικής ειδοποίησης). 
1. Αλλαγή υπηρεσίας και μετάβαση σε άλλη υπηρεσία. 
1. Επανάληψη της ηχητικής ειδοποίησης. 
1. Καταγραφή μη παρουσίας εισιτηρίου. 
1. Ρύθμιση ημερομηνίας ώρας. 
1. Καταχώρηση πολλαπλών εργασιών. 
1. Κυλιόμενο μενού εργασιών 
                     ΚΕΝΤΡΙΚΟΣ ΦΩΤΕΙΝΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ (Κ.Φ.Π.)
                     	Ο Κεντρικός Φωτεινός Πίνακας να είναι κατασκευασμένος σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα και αναγνώσιμος από απόσταση >= 30 μέτρα τουλάχιστον. 
	                      Ο Κεντρικός Φωτεινός Πίνακας να είναι τεχνολογίας LED, με ωφέλιμο ύψος χαρακτήρα τουλάχιστον 8cm, όπου και να εμφανίζονται ο αριθμός της θυρίδας εξυπηρέτησης, ο κωδικός της εργασίας, ο αριθμός που εξυπηρετείται ο οποίος θα απεικονίζεται με τουλάχιστον τρία (3) ψηφία, καθώς και δυο κατευθυντήρια βέλη. Κάθε φορά που κάποιος υπάλληλος θα πατήσει το κουμπί για να έρθει ο επόμενος πελάτης θα εμφανίζεται στον κεντρικό πίνακα ο κωδικός εργασίας που αυτός διεκπεραιώνει, το νούμερο που είναι να εξυπηρετηθεί για τη συγκεκριμένη εργασία, ο αριθμός της θέσης του και το βέλος κατεύθυνσης.
	                        Στο σύστημα που θα παραδοθεί θα πρέπει να φαίνονται σταθερά οι παραπάνω πληροφορίες για ένα τουλάχιστον είδος εργασίας. Όταν ο αριθμός αλλάζει, το αντίστοιχο πεδίο του κεντρικού φωτεινού πίνακα θα αναβοσβήνει για ένα χρονικό διάστημα και έπειτα θα παραμένει σταθερά φωτεινός μέχρι να κληθεί ο επόμενος συναλλασσόμενος.

                       ΦΩΤΕΙΝΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΘΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

                       	Ο Φωτεινός Πίνακας Θέσης Εργασίας να είναι τεχνολογίας LED με ωφέλιμο ύψος χαρακτήρα τουλάχιστον 8cm και να αποτελείται τουλάχιστον από τρία (3) ψηφία. Στο επάνω μέρος να φέρει με σταθερά γράμματα τον αριθμό της θέσης εργασίας. Κάθε φορά που θα πατάει το κουμπί ο εκάστοτε υπάλληλος θα αναβοσβήνει στον φωτεινό πίνακα της θέσης του το νούμερο που είναι να εξυπηρετηθεί. Παράλληλα να ακούγεται και ένας χαρακτηριστικός ήχος σήμανσης. Να υπάρχει η δυνατότητα στήριξης του φωτεινού πίνακα τόσο στην οροφή όσο και  πάνω στη θέση εργασίας με τη χρήση ειδικού στηρίγματος.

                        ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ

          Το λογισμικό καταγραφής και επεξεργασίας των στατιστικών στοιχείων να παρέχει πληροφορίες για τη διαχείριση των συναλλασσόμενων σε αναμονή σε πραγματικό χρόνο και να καταγράφει τα στατιστικά στοιχεία σε πραγματικό χρόνο. Η καταγραφή αυτή θα βοηθάει την υπηρεσία που το χρησιμοποιεί να καταγράψει τις συνήθειες του συναλλασσόμενου κοινού. Να καταγράφει τη συναλλαγή του ατόμου από τη στιγμή που προμηθεύεται εισιτήριο προτεραιότητας και βρίσκεται σε αναμονή έως τη στιγμή που θα κληθεί να εξυπηρετηθεί σε ένα από τα γραφεία. Επίσης να καταγράφει κάθε μεταφορά του εργαζομένου από ένα γραφείο σε άλλο ή ακόμα και σε διαφορετική προσφερόμενη υπηρεσία. Να καταγράφει τη συμπεριφορά του κάθε αριθμού προτεραιότητας από την έκδοση του εισιτηρίου μέχρι το τέλος της εξυπηρέτησης σε κάποια από τις θέσεις συναλλαγής.

                        Να έχει τη δυνατότητα παροχής των παρακάτω στατιστικών στοιχείων για διάφορα χρονικά διαστήματα :
• Αριθμός συναλλασσόμενων στη σειρά αναμονής.
• Μέσος αριθμός συναλλασσόμενων σε σειρά αναμονής.
• Συνολικός αριθμός εκδοθέντων εισιτηρίων.
• Συνολικός αριθμός συναλλασσόμενων που εξυπηρετήθηκαν ανά χρήστη και ανά θέση
συναλλαγής.
• Συνολικός χρόνος εξυπηρέτησης ανά θέση συναλλαγής.
• Μέσος χρόνος εξυπηρέτησης ανά θέση συναλλαγής.
                           Το λογισμικό επεξεργασίας στατιστικών στοιχείων να δίνει τη δυνατότητα αποθήκευσης συγκεκριμένων παρουσιάσεων στατιστικών στοιχείων, τις οποίες ο χρήστης να μπορεί να ανακαλεί για ενημέρωση, όταν αυτό είναι αναγκαίο. Επίσης να δίνεται η δυνατότητα παραμετροποίησης αυτόματων εκτυπώσεων σε προκαθορισμένα διαστήματα όπως, για παράδειγμα, στο τέλος κάθε εβδομάδας ή ημέρας ή όποτε κρίνεται αυτό αναγκαίο από τις Διευθύνσεις, χωρίς να απαιτείται η επέμβαση του χρήστη.
                           Να δίνεται η δυνατότητα συνεργασίας του λογισμικού με άλλα προγράμματα επεξεργασίας στατιστικών (π. χ. Excel, Access κ. τ. λ.)
                           Να δίνεται η δυνατότητα μεταφοράς δεδομένων σε κάποιο συγκεντρωτικό σύστημα. Η εφαρμογή πρέπει να υποστηρίζει τις κάτωθι λειτουργίες :
· Web based εφαρμογή, όλοι οι χειριστές να συνδέονται μέσω web browser π.χ. Internet explorer, Mozilla, Chrome etc
· Ρύθμιση υπηρεσιών
· Καταχώρηση εργασιών σε κάθε υπηρεσία
· Ονόματα χειριστών για κάθε υπηρεσία
· Θέσεις τερματικών για κάθε υπηρεσία
· Λήψη στατιστικών στοιχείων
· Αποστολή ρυθμίσεων σε περίπτωση αλλαγών
· Εντολή μηδενισμού αριθμών από την εφαρμογή
· Ρύθμιση φωτεινότητας των φωτεινών ενδείξεων
· Προγραμματιζόμενη αντιστοίχηση πλήκτρων-υπηρεσιών
· Αποστολή μηνύματος ενημέρωσης συναλλασσόμενων που εκτυπώνεται στο εισιτήριο
· Ρύθμιση από το διαχειριστή των δικαιωμάτων πρόσβασης του κάθε χειριστή στην εφαρμογή
· Στατιστικά στοιχεία σε κατηγορίες ανά έτος, μήνα, ημέρες και κίνηση συγκεκριμένης μέρας
· Δεδομένα για αριθμό συναλλασομένων, χαμένα εισιτήρια, χρόνους αναμονής, χρόνους εξυπηρέτησης
· Επιλογή ομαδοποίησης ανά υπηρεσία, εργασία, χειριστή, θέση εργασίας
· Εφαρμογή κριτηρίων για εμφάνιση των δεδομένων που αναζητά ο χειριστής
· Εμφάνιση αποτελεσμάτων σε μορφή πίνακα και σε μορφή γραφήματος
· Εξαγωγή στατιστικών σε excel για τυχόν επιπλέον διαχείριση ή εισαγωγή δεδομένων σε άλλη εφαρμογή 
                             Σε όλες τις περιπτώσεις να μπορούμε να επιλέξουμε ως κριτήριο αναζήτησης με : από…έως, την ώρα, την ημέρα, το μήνα, το έτος . Το πρόγραμμα να έχει τη δυνατότητα εξαγωγής δεδομένων σε αρχεία excel, txt κλπ και να παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα να εκτυπώνει τα δεδομένα στη μορφή που θέλει. Επίσης να παρέχει τη δυνατότητα αναδρομής σε προηγούμενες ημέρες, μήνες, κλπ.
                          WEB ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Η εφαρμογή να λειτουργεί αποκλειστικά σε περιβάλλον Web. Αναλυτικότερα :
· Η web εφαρμογή να βρίσκεται εγκατεστημένη σε Web Server και να αποθηκεύει τα απαραίτητα στοιχεία σε βάση δεδομένων.
· Ο Κεντρικός server να χρησιμοποιείται μόνο για τις λειτουργίες της έκδοσης και της διαχείρισης των εικονικών εισιτηρίων. Σε περίπτωση μη λειτουργίας του server ή του σύστημα προτεραιότητας (εκτός δικτύου)  τότε η εκτυπωτική μονάδα του συστήματος σειράς προτεραιότητας να λειτουργεί κανονικά με τη φυσική παρουσία των πολιτών. 
· Η εγγραφή χρηστών στην υπηρεσία να γίνεται μέσω διαπιστευτηρίων όπως με όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης και με την επιβεβαίωση της εγγραφής μέσω email.
· Η εφαρμογή να μπορεί να διαχειριστεί περισσότερα από 10 ανεξάρτητα συστήματα προτεραιότητας. 
· Η εφαρμογή να πραγματοποιεί αυτοματοποιημένη λήψη κατάστασης των συνδεδεμένων συστημάτων. Κάθε σύστημα να συνδέεται στον κεντρικό server μεταφέροντας  αυτόματα την κατάστασή του σε τακτά χρονικά διαστήματα π.χ. ανά λεπτό. Οι πληροφορίες που θα μεταφέρονται να αφορούν: τα τρέχοντα νούμερα εξυπηρέτησης κάθε υπηρεσίας, τον αριθμό σε αναμονή πολιτών  και τον μέσο χρόνο εξυπηρέτησης. 
Η είσοδος του εγγεγραμμένου χρήστη να γίνεται με τον κωδικό του. Ο χρήστης να μπορεί να συνδεθεί από οποιονδήποτε Ηλεκτρονικό Υπολογιστή και από έξυπνες συσκευές όπως Smartphone και Τablet από οπουδήποτε μέσω σύνδεσης στο διαδίκτυο (Internet). Η web εφαρμογή να υλοποιεί τεχνολογία προσαρμοστικότητας ιστοσελίδας (responsive) ώστε να προσαρμόζεται ανάλογα στην επιφάνεια του web browser του κάθε χρήστη.
· Το προσφερόμενο σύστημα σειράς να μπορεί να ενταχθεί σε ομάδα συστημάτων π.χ. εάν ο Δήμος έχει 3 ανεξάρτητα συστήματα (τρία (3) διαφορετικά ΚΕΠ), τότε στην πρώτη οθόνη της εφαρμογής ο χρήστης να μπορεί να επιλέξει το Κατάστημα/σύστημα που επιθυμεί καθώς και να έχει τη δυνατότητα να επιλέξει περισσότερα του ενός καταστήματος/συστήματος.
· Εάν το σύστημα εξυπηρετεί περισσότερες από μία υπηρεσίες (π.χ. Αιτήσεις, Εγγραφές, Δικαιολογητικά, κλπ) τότε ο χρήστης να μπορεί να επιλέξει την υπηρεσία που επιθυμεί και να αναφέρεται το ωράριο λειτουργίας του προς επιλογήν συστήματος. 
· Στην κεντρική οθόνη ο χρήστης να βλέπει τον τρέχοντα αριθμό εξυπηρέτησης για την επιλεγμένη υπηρεσία, τον αριθμό ατόμων σε αναμονή καθώς και τον μέσο χρόνο αναμονής
· Η εφαρμογή να διαθέτει δύο επιλογές :  1) Άμεση εκτύπωση εισιτηρίου και 2) Κράτηση εισιτηρίου 
· Άμεση εκτύπωση : Ο χρήστης να μπορεί να πάρει τον αριθμό προτεραιότητας σαν να βρισκόταν τοπικά στο κατάστημα (μόνο όταν υπάρχει ουρά αναμονής στο κατάστημα). Ο αριθμός να δεσμεύεται, και ο κεντρικός server να ενημερώνει το σύστημα και να μην εκτυπώνεται σε κανένα άλλον ο ίδιος αριθμός.  Μετά από την εντολή Άμεσης εκτύπωσης, ο χρήστης να μπορεί να εκτυπώσει τον αριθμό σε δικό του εκτυπωτή (σαν αποδεικτικό) ή εναλλακτικά εάν χρησιμοποιεί Smartphone, Tablet  ο αριθμός να εμφανίζεται στην επιφάνεια, οθόνη της συσκευής.
· Κράτηση εισιτηρίου : Ο χρήστης να μπορεί να επιλέξει να γίνει κράτηση εισιτηρίου σε μελλοντικό χρόνο. Πχ Να μπορεί να επιλέξει την επιθυμητή ώρα σε εύρος 30 λεπτών (η τιμή είναι παραμετρική). Στην περίπτωση κράτησης εισιτηρίου η εφαρμογή να μην παραχωρεί  στον χρήστη άμεσα κάποιο εισιτήριο. Όταν πλησιάζει η ώρα επιθυμητής εξυπηρέτησης (π.χ. 20 λεπτά πριν, παραμετρική τιμή) τότε η εφαρμογή του να παραχωρεί αριθμό και να τον ενημερώνει για την τρέχουσα κατάσταση του συστήματος (τρέχων αριθμός εξυπηρέτησης, συναλλασσόμενοι σε αναμονή, μέσος χρόνος αναμονής). 
· Μέσω της εφαρμογής οι χρήστες να ενημερώνονται σε πραγματικό χρόνο (απόκλιση μέχρι ενός (1) λεπτού) για την κατάσταση της σειράς προτεραιότητας, ώστε να παρέχεται χρονικό περιθώριο έγκαιρης προσέλευσης  στο δημοτικό κατάστημα για την εξυπηρέτηση τους.
· Η εφαρμογή να είναι κατάλληλη για Smartphone, και να χρησιμοποιεί τις ίδιες web υπηρεσίες εκτελώντας επιπλέον ενέργειες όπως υπενθύμιση με ήχο όταν πλησιάζει η εξυπηρέτηση του χρήστη. 
· Η εφαρμογή να μην χρειάζεται να είναι διαθέσιμη για τους χρήστες Smartphone και Tablets  μέσω  Apple AppStore και Google PlayStore, αλλά να είναι δωρεάν διαθέσιμη για όλες τις συσκευές μέσω ιστοσελίδας (site) του κατασκευαστή, η οποία θα είναι διαθέσιμη και με ελεύθερη πρόσβαση για το κοινό.
             Επίσης:
· Το σύστημα θα παραδοθεί πλήρως εγκατεστημένο και λειτουργικό. 
· Το κόστος όλων των απαραίτητων καλωδιώσεων, στηριγμάτων, ειδικών φίλμ και ταινιών, banner σήμανσης και γενικά όλων των υλικών-μικροϋλικών που απαιτούνται για την εγκατάσταση του συστήματος θα βαρύνει τον ανάδοχο. Οι λεπτομέρειες της εγκατάστασης θα καθοριστούν επιτόπου με την επίβλεψη του Δήμου. Στην τιμή θα περιλαμβάνεται και η εκπαίδευση του προσωπικού μετά την πλήρη εγκατάσταση.
· Τα προσφερόμενα είδη θα καλύπτονται από εγγύηση καλής λειτουργίας ενός (1) έτους τουλάχιστον. Η εγγύηση θα περιλαμβάνει την δωρεάν τεχνική υποστήριξη, ακόμα και σε θέματα που αφορούν το προγραμματισμό (software) του συστήματος, τη δωρεάν προμήθεια και τοποθέτηση των εξαρτημάτων-υλικών που θα παρουσιάσουν κάποια βλάβη και χρήζουν αντικατάστασής.  
· Ο ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει από αρμόδιο αναγνωρισμένο φορέα πιστοποίησης σύστημα διαχείρισης ποιότητας ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 και OHSAS 18001 για τον Σχεδιασμό, Παραγωγή, Εγκατάσταση και Τεχνική Υποστήριξη συστημάτων σειράς προτεραιότητας, πληροφοριακών συστημάτων και λογισμικού, επί ποινή αποκλεισμού κι επιπλέον, να υπογράψει σχετικό σύμφωνο εχεμύθειας με τον Οργανισμό, για τη διατήρηση της ανωνυμίας των χρηστών της εφαρμογής.
· Τα προσφερόμενα είδη να φέρουν σήμανση CE, επί ποινή αποκλεισμού.


1β  : Προμήθεια κι εγκατάσταση υποδομής εξυπηρέτησης Κωφών, μέσω της ειδικής εφαρμογής Iris του Εθνικού Ιδρύματος Κωφών.

Η εφαρμογή iris αναπτύχθηκε το 2017 σε συνεργασία με το Εθνικό Ίδρυμα Κωφών. 
Στόχο έχει την απομακρυσμένη σύνδεση και επικοινωνία χρηστών μέσω εικόνας & ήχου σε πραγματικό χρόνο και συγκεκριμένα για την υποστήριξη κωφών και βαρήκοων σε όλη την Ελλάδα.
Μέσω της εφαρμογής iris, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να λάβει άμεση διερμηνεία από και προς τη νοηματική γλώσσα και χειλεανάγνωση (Relay Service) χωρίς να απαιτείται η φυσική παρουσία του διερμηνέα στο σημείο εξυπηρέτησης. 
Η διερμηνεία πραγματοποιείται εξ αποστάσεως μέσω άμεσης σύνδεσης με το ΕΙΚ, σε ειδικά διαμορφωμένο για το σκοπό αυτό χώρο. Η Υπηρεσία παρέχεται δωρεάν από το Εθνικό Ίδρυμα Κωφών 24 ώρες το 24ωρο, 365 μέρες το χρόνο.
Πλεονεκτήματα:
· Άμεση, επαγγελματική και δωρεάν εξυπηρέτηση των χρηστών
· Εξυπηρέτηση περισσότερων διερμηνειών ανά ημέρα
· Κλήση άμεσης ανάγκης με προτεραιότητα (ΕΚΑΒ, Άμεση Δράση, Πυροσβεστική)
· Ισότιμη και χωρίς περιορισμούς πρόσβαση των ωφελούμενων πολιτών σε όλες τις υπηρεσίες, ανεξαρτητοποίηση και συμμετοχή αυτών σε όλα τα κοινωνικά και πολιτιστικά γενόμενα του τόπου, προώθηση ισότητας ευκαιριών.
Τεχνολογία:
Το πρόγραμμα iris έχει τη δυνατότητα λειτουργίας μέσω φορητών συσκευών (mobile, tablet) και των αντίστοιχων λειτουργικών συστημάτων τους (android, ios,)
· Το λογισμικό παρέχει σταθερότητα ανεξαρτήτως φόρτου κλήσεων λόγω του καταμερισμού των εντολών και διεργασιών σε πολλούς server.
· Η αποστολή και λήψη πληροφοριών γίνεται κρυπτογραφημένα, εγγυώνται την ασφάλεια του περιεχομένου επικοινωνίας και των προσωπικών δεδομένων των χρηστών.
 
Η Υπηρεσία εξ’ αποστάσεως διερμηνείας παρέχεται δωρεάν από το Εθνικό Ίδρυμα Κωφών για τους ωφελούμενους.
Εκτός της άμεσης και δωρεάν επικοινωνίας του κωφού, η ανωτέρω εφαρμογή παρέχεται με συμβολικό κόστος, σε φορείς ΟΤΑ ώστε να δίδεται η δυνατότητα δημιουργίας γέφυρας επικοινωνίας μεταξύ Ωφελούμενου-Διερμηνέα-Υπαλλήλου.
Με αυτόν τον τρόπο ζεύξης, ο Υπάλληλος ενημερώνεται άμεσα μέσω του Διερμηνέα με σκοπό την άμεση εξυπηρέτησή του.
Για την υλοποίηση του αντικειμένου της σύμβασης, απαιτείται η δημιουργία ειδικά διαμορφωμένου χώρου εντός του σημείου εξυπηρέτησης, με ειδική σήμανση, εν προκειμένω εντός του ΚΕΠ Μεταμόρφωσης κι εγκατάσταση tablet που να καλύπτει τις minimum απαιτήσεις πόρων της εφαρμογής ( θα διατεθεί από το Δήμο Μεταμόρφωσης). Επίσης θα διατεθεί παροχή internet μέσω wi-fi εντός του ΚΕΠ.
Στο ετήσιο κόστος της άδειας χρήσης, εφαρμογής Iris, συμπεριλαμβάνεται η εκπαίδευση των χρηστών στις λειτουργίες της εφαρμογής.

Άρθρο 2Ο   Eγκατάσταση –Δοκιμαστική Λειτουργία
 Η εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του εξοπλισμού θα γίνει με ευθύνη του/των Αναδόχου/ων στις εγκαταστάσεις της Αναθέτουσας Αρχής από πιστοποιημένο προσωπικό τον/τους κατασκευαστικό/ούς οίκο/ους ή από εξειδικευμένο προσωπικό του/των κατασκευαστικού/ών οίκου/ων 
Μετά την παράδοση και εγκατάσταση του εξοπλισμού ο/οι Ανάδοχος/οι θα πρέπει:
· Να θέσει σε λειτουργία όλο τον εξοπλισμό  και να επιδείξει στην Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής τη σωστή και αξιόπιστη λειτουργία του, μέσα στα χρονικά όρια που θα καθοριστούν στη σχετική σύμβαση, να παραδώσει κατασκευαστικά σχέδια σε ηλεκτρονική μορφή καθώς και την αναγκαία τεχνική τεκμηρίωση του εξοπλισμού (εγχειρίδια εγκατάστασης και χρήσης, οδηγίες ελέγχου και συντήρησης, κ.τ.λ.). Εξοπλισμός που δεν συνοδεύεται από όλα τα εγχειρίδια του κατασκευαστή δεν γίνεται αποδεκτός από την Αναθέτουσα Αρχή. 
· Να παραδώσει πιστοποιητικά εγγύησης καλής λειτουργίας του εξοπλισμού. 


Άρθρο 3Ο   Ενδεικτικός  προϋπολογισμός - Χρηματοδότηση
Η  δαπάνη προϋπολογίζεται στο ποσό των  10.230,00€ (συμπεριλαμβάνεται ο Φ.Π.Α 24%).
Η δαπάνη ύψους 10.230,00€ (συμπεριλαμβάνεται ο Φ.Π.Α 24%), θα καλυφθεί από ιδίους πόρους του Δήμου Μεταμόρφωσης, οι οποίοι έχουν προυπολογισθεί στον ΚΑΕ 10.7134.0001 για το οικονομικό έτος 2021.






Ακολουθεί αναλυτικός πίνακας: 

	[bookmark: _Hlk63946949]ΟΜΑΔΑ «Α»

	CPV

	Περιγραφή
	Μ.Μ.
	Ποσό- τητα
	Τιμή (€)
	Συνολική Τιμή (€)

	38710000-5
	Κεντρική μονάδα
	τεμ.
	1
	1.050,00€
	1.050,00€

	42991230-0
	Εκτυπωτική μονάδα με δύο (2) τουλάχιστον Υπηρεσίες
	τεμ.
	1
	900,00€
	900,00€

	38710000-5
	Τερματικό θέσης εργασίας 
	τεμ.
	5
	300,00€
	1.500,00€

	38710000-5
	Σύστημα ηχητικής ειδοποίησης
	τεμ.
	1
	100,00€
	100,00€

	34924000-0
	Κεντρικός φωτεινός πίνακας ενός τουλάχιστον πεδίου 
	τεμ.
	1
	550,00€
	550,00€

	34924000-0
	Φωτεινός πίνακας θέσεως εργασίας
	τεμ.
	5
	200,00€
	1.000,00€

	30197641-1
	Ρολό χαρτί 2000 εισιτηρίων περίπου
	τεμ
	10
	10,00€
	100,00€

	48445000-9
	Λογισμικό στατιστικών και λειτουργίας 
	τεμ
	1
	200,00€
	200,00€

	80000000-4
	Εκπαίδευση προσωπικού 
	Hrs
	10
	20,00€
	200,00€

	51500000-7-1
	Τοποθέτηση συστήματος σειράς προτεραιότητας σε πλήρη λειτουργία, με τοποθέτηση ειδικών σημάνσεων και πλήρη καλωδίωση χώρου
	τεμ
	1
	1.100,00€
	1.100,00€

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑΔΑΣ «Α»
	6.700,00€

	ΦΠΑ 24%
	1.608,00€

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑΔΑΣ «Α»
	8.308,00€







	ΟΜΑΔΑ «Β»

	CPV

	Περιγραφή
	Μ.Μ.
	Ποσότητα
	Τιμή (€)
	Συνολική Τιμή (€)

	44211110-6
	Προμήθεια ειδικού Booth με βάση στήριξης tablet   
	τεμ.
	1
	850,00€
	850,00€

	72263000-6
	Αδεια χρήσης της εφαρμογής για ένα (1) έτος
	τεμ.
	1
	700,00€
	700,00€

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑΔΑΣ «Α»
	1.550,00€

	ΦΠΑ 24%
	372,00€

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑΔΑΣ «Α»
	1.922,00€



	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ  ΟΜΑΔΩΝ «Α» + «Β» 
	8.250,00€

	ΦΠΑ 24%
	1.980,00€

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ  ΟΜΑΔΩΝ «Α» + «Β» 
	10.230,00€



Άρθρο 4Ο   Δικαίωμα συμμετοχής – κριτήρια επιλογής αναδόχου
Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή ενώσεις αυτών εγκατεστημένα σε:
α) σε κράτος – μέλος της Ένωσης,
β) σε κράτος – μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), καθώς και 
γ) σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης Δημοσίων συμβάσεων.
	Οι προσφορές πρέπει να υπογράφονται από τους ίδιους τους διαγωνιζόμενους ή τους νόμιμους εκπροσώπους τους.
Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές.
Εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές.
Γίνονται δεκτές προσφορές ξεχωριστά για την κάθε ομάδα, με την προυπόθεση οι προσφορές να καλύπτουν το σύνολο των ειδών και ποσοτήτων όπως περιγράφονται στην κάθε ομάδα.
Ο μέγιστος αριθμός ομάδων που μπορεί να ανατεθεί σε έναν οικονομικό φορέα είναι δύο (2). 
Κριτήριο κατακύρωσης θα είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά με βάσει μόνο την τιμή.

Άρθρο 5 Ο Τρόπος Υποβολής και Περιεχόμενο Φακέλου Προσφοράς
	Κάθε «προσφέρων» θα πρέπει να υποβάλλει κλειστό ενιαίο φάκελο προσφοράς, στον οποίο θα πρέπει να αναγράφονται εξωτερικά τα πλήρη στοιχεία αυτού που υποβάλλει την προσφορά (επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ονοματεπώνυμο αρμοδίου εκπροσώπου για την προσφορά) καθώς επίσης και τις ενδείξεις:
	ΠΡΟΣΦΟΡΑ
Προς: Δήμο Μεταμόρφωσης
Διεύθυνση: Ι. Ράλλη & Δημαρχείου 1, Τ.Κ.: 144 52
Αρ. Πρωτ:      001/2021 
Απευθείας ανάθεσης για την Επιλογή Αναδόχου για την :
ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΕΝΤΡΟΥ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ ΔΗΜΟΥ ΜΕΤΑΜΟΡΦΩΣΗΣ



	Ο ενιαίος αυτός φάκελος θα πρέπει να περιέχει, με τις ανάλογες ενδείξεις, τους εξής δυο ανεξάρτητους σφραγισμένους υποφακέλους:
-- Φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΟΓΗΤΙΚΆ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ-ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ»
Ο φάκελος θα περιέχει επί ποινή αποκλεισμού: 

1. Αναλυτική τεχνική περιγραφή του αντικειμένου της σύμβασης.
2. Για την ομάδα Α  :
     -  Υπεύθυνη δήλωση του Οικονομικού Φορέα για καλή λειτουργίας του αντικειμένου της σύμβασης για ένα (1) έτος, από την ημερομηνία παραλαβής.
     -  Υπεύθυνη δήλωση του Οικονομικού φορέα για παροχή / επάρκεια ανταλλακτικών για τουλάχιστον πέντε (5) έτη, από την ημερομηνία παραλαβής.
     -  Πιστοποιήσεις Οικονομικού Φορέα  (από αρμόδιο αναγνωρισμένο φορέα πιστοποίησης)  κατά ISO 27001-2013, ISO 9001, ISO 14001 και OHSAS 18001.
      -  Σχετικά έγγραφα που να αποδεικνύουν ότι κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων ετών, ο/οι Οικονομικός/οι φορέας/είς έχουν εκτελέσει τουλάχιστον μιας (1) σύμβασης του συγκεκριμένου τύπου σε φορέα του Δημοσίου ή ΝΠΔΔ ή ΟΤΑ.

Τυχόν εμφάνιση οικονομικών στοιχείων (συμπεριλαμβανομένων λέξεων όπως δωρεάν) αποτελεί λόγο απόρριψης της προσφοράς.

-- Φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ»
Ο φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» θα περιλαμβάνει την οικονομική προσφορά του Οικονομικού Φορέα, σύμφωνα με το υπόδειγμα που βρίσκεται στα ΠΑΡΑΤΗΜΑΤΑ «Α1» ή «Α2» ή «Α3» ανάλογα με την κατάθεση προσφοράς από τον Οικονομικό Φορέα, α) μόνο για την ΟΜΑΔΑ «Α» β) μόνο για την ΟΜΑΔΑ «Β», γ) και για τις  (2) ΟΜΑΔΕΣ «Α» & «Β», αντίστοιχα. 
Οι τιμές δεν υπόκεινται σε καμία αναθεώρηση αλλά παραμένουν σταθερές και αμετάκλητες καθ' όλη τη χρονική διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης. Ο Οικονομικός φορέας εγγυάται το σταθερό και αμετάβλητο της συμφωνημένης τιμής.

Άρθρο 6 Ο  Τρόπος εκτέλεσης της προμήθειας
Η  ανάθεση της προμήθειας θα πραγματοποιηθεί με την  διαδικασία  της  απευθείας  ανάθεσης  με απόφαση  Δημάρχου, μετά από την συλλογή προσφορών από τις ενδιαφερόμενες επιχειρήσεις και τους ελεύθερους  επαγγελματίες του αντίστοιχου  κλάδου και την αξιολόγηση τους από την αρμόδια επιτροπή αξιολόγησης προσφορών που έχει συγκροτηθεί σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία.
Άρθρο 7Ο   Συμβατικά στοιχεία
	Στοιχεία της σύμβασης που θα προσαρτηθούν και θα αποτελέσουν αναπόσπαστο μέρος  αυτής είναι, κατά σειρά ισχύος:
· Η παρούσα μελέτη
· Η προσφορά του μειοδότη (Τεχνική και Οικονομική)
Άρθρο 8Ο  Υποχρεώσεις-Δικαιώματα αναδόχου 
	Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει να εκτελέσει το αντικείμενο της σύμβασης σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στο άρθρο 1 της παρούσας.
Άρθρο 9Ο  Υποχρεώσεις Υπηρεσίας 
Ο Δήμος Μεταμόρφωσης είναι υποχρεωμένος για την παροχή όλων των διαθέσιμων σε αυτόν στοιχείων τα οποία κρίνονται απαραίτητα για την υλοποίηση της ανατιθέμενης  σύμβασης.
Άρθρο 10Ο  Χρόνος - Τόπος Εκτέλεσης της σύμβασης
Η εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί εντός τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης και ο τόπος εκτέλεσης της σύμβασης θα είναι το  ΚΕΠ  του Δήμου Μεταμόρφωσης (Ι.Ράλλη 7, Μεταμόρφωση ΤΚ14452).


Άρθρο 11Ο  Δικαιολογητικά κατακύρωσης
Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει πρόσκληση στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο») και τον καλεί να υποβάλλει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημέρων από την κοινοποίηση της σχετικής εγγραφής ειδοποίηση να προσκομίσει τα παρακάτω δικαιολογητικά :
Α) Υπεύθυνη δήλωση αντί του αποσπάσματος ποινικού μητρώου στην οποία να δηλώνει τη μη  συνδρομή των λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παρ.1 του άρθρου 73 του Ν.4412/2016. Η υπεύθυνη δήλωση αφορά τον οικονομικό φορέα σε περίπτωση φυσικού προσώπου η σε περίπτωση νομικού προσώπου τον νομικό εκπρόσωπο όπως αυτός ορίζεται στην περίπτωση 79Α του Ν. 4412/2016
Β) Πιστοποιητικό φορολογικής ενημερότητας 
Γ) Πιστοποιητικό ασφαλιστικής ενημερότητας 
Άρθρο 12ο Απόρριψη συμβατικών υλικών – Αντικατάσταση
Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, μπορεί να εγκρίνεται αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι σύμφωνη με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή.
Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η προθεσμία που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 1/2 του συνολικού συμβατικού χρόνου, ο δε ανάδοχος θεωρείται ως εκπρόθεσμος και υπόκειται σε κυρώσεις λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης.
Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα υλικά που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις.
Η επιστροφή των υλικών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις παρ. 2 και 3  του άρθρου 213 του ν. 4412/2016.

Άρθρο 13ο 	Παραλαβή υλικών - Χρόνος και τρόπος παραλαβής υλικών
H παραλαβή των υλικών γίνεται από επιτροπές, πρωτοβάθμιες ή και δευτεροβάθμιες, που συγκροτούνται σύμφωνα με την παρ. 11 εδ. β του άρθρου 221 του Ν.4412/16 σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 208 του ως άνω νόμου. Κατά την διαδικασία παραλαβής των υλικών διενεργείται ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος και εφόσον το επιθυμεί μπορεί να παραστεί και ο ανάδοχος. Ο ποιοτικός έλεγχος των υλικών γίνεται με μακροσκοπικό έλεγχο ή /και εργαστηριακό έλεγχο  κατόπιν επιλογής της Υπηρεσίας.
Το κόστος της διενέργειας των ελέγχων βαρύνει τον ανάδοχο.
Η επιτροπή παραλαβής, μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους συντάσσει πρωτόκολλα (μακροσκοπικό – οριστικό- παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις –απόρριψης  των υλικών) σύμφωνα με την παρ.3 του άρθρου 208 του ν. 4412/16.
Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από τις επιτροπές (πρωτοβάθμιες – δευτεροβάθμιες) κοινοποιούνται υποχρεωτικά και στους αναδόχους.
Υλικά που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, με βάση τους ελέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή παραλαβής, μπορούν να παραπέμπονται για επανεξέταση σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής ύστερα από αίτημα του αναδόχου ή αυτεπάγγελτα σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 208 του ν.4412/16. Τα έξοδα βαρύνουν σε κάθε περίπτωση τον ανάδοχο.

Άρθρο 14Ο  Τρόπος πληρωμής 
Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με  το 100% της συμβατικής αξίας μετά την οριστική παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης.
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 
Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση του υλικού στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις: 
Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων επιβάλλεται (άρθρο 4 Ν.4013/2011 όπως ισχύει) 
Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016).
Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%.
Με την πληρωμή θα γίνει η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου εισοδήματος αξίας 4% επί του καθαρού ποσού.
ΑΡΘΡΟ 15ο: Ρήτρα εμπιστευτικότητας κατά την εκτέλεση της σύμβασης
Ο Ανάδοχος, από την στιγμή που θα αποκτήσει πρόσβαση σε απόρρητες ή εμπιστευτικές πληροφορίες ψηφιακής μορφής ή σε φυσικό αρχείο, δεσμεύεται πως έχει λάβει γνώση ότι οι εμπιστευτικές αυτές πληροφορίες προστατεύονται από την Πολιτική Ασφάλειας Πληροφοριών του Δήμου Μεταμόρφωσης, την υφιστάμενη Εθνική Νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, καθώς και το Κανονιστικό Πλαίσιο που αφορά στη λειτουργία του Οργανισμού.
Ο ανάδοχος για όλα τα στοιχεία που θα παρασχεθούν από το Δήμο Μεταμόρφωσης, αναλαμβάνει την υποχρέωση έναντι του Δήμου Μεταμόρφωσης αποφυγής οιασδήποτε διαρροής τους και του χειρισμού τούτων κατά τρόπον που εξασφαλίζεται απόλυτη εχεμύθεια. 
Η ως άνω υποχρέωση δεσμεύει και τον Δήμο Μεταμόρφωσης ως Αναθέτουσα Αρχή.
Σε περίπτωση που έχει δοθεί στον ανάδοχο πρόσβαση σε Πληροφοριακά Συστήματα του Δήμου Μεταμόρφωσης, ο ανάδοχος υποχρεούται να διαφυλάξει το απόρρητο και να μην αποκαλύψει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης με τα οποία αποκτά πρόσβαση σε αυτά. 
Ο ανάδοχος ως αποδέκτης πληροφοριών θα πρέπει:
· Να λαμβάνει υπόψη ότι οι παρεχόμενες πληροφορίες είναι εμπιστευτικές και δι’ ιδίαν μόνο χρήση η δε περαιτέρω διάδοση των σε τρίτους απαγορεύεται.
· Να μην κάνει χρήση των παρεχόμενων πληροφοριών για σκοπούς άλλους από αυτόν για τον οποίο δόθηκαν.
· Να μην αναπαραγάγει καθ’ οιονδήποτε τρόπο τις ληφθείσες πληροφορίες.
· Να επιστρέψει στο Δήμο Μεταμόρφωσης οποιοδήποτε έγγραφο εάν του ζητηθεί.
Ο ανάδοχος έχει την αποκλειστική ευθύνη για οποιαδήποτε πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα του Δήμου Μεταμόρφωσης με χρήση κωδικών. Το Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού Ανάπτυξης και Πληροφορικής σε συνεργασία με τον Τεχνικό Σύμβουλο συντήρησης των πληροφοριακών συστημάτων του Οργανισμού, είναι υπεύθυνοι για την εκχώρηση / έκδοση κωδικών όπου απαιτείται για την εκτέλεση του έργου. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος, έχει την υποψία ότι κάποιος άλλος χρησιμοποιεί κωδικούς πρόσβασης που του έχουν εκχωρηθεί, θα πρέπει να το αναφέρει αμέσως στο Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού Ανάπτυξης και Πληροφορικής του Δήμου Μεταμόρφωσης.
Η υποχρέωσή του αναδόχου σχετικά με την προστασία των απόρρητων και εμπιστευτικών πληροφοριών στις οποίες έχει πρόσβαση λόγω της εργασίας που του έχει ανατεθεί, της συνεργασίας του με τον Δήμο Μεταμόρφωσης ή της δυνατότητας χρήσης των υπηρεσιών που του έχει δοθεί, θα συνεχίζει να υφίσταται και μετά τον τερματισμό της παραπάνω σχέσης του με τον Δήμου Μεταμόρφωσης.
Ο ανάδοχος αποδέχεται και έχει πλήρως κατανοήσει ότι η σκόπιμη αποκάλυψη εκ μέρους του εμπιστευτικών πληροφοριών σε οποιοδήποτε μη εξουσιοδοτημένο άτομο μπορεί να επισύρει νομικές διώξεις και κυρώσεις εναντίον του. Αποδέχεται επίσης ότι έχει πλήρως κατανοήσει πως η σκόπιμη και μη εξουσιοδοτημένη αποκάλυψη αποτελεί καταστρατήγηση της Πολιτικής Ασφάλειας του Δήμου Μεταμόρφωσης και λόγο για ενδεχόμενη κήρυξη του αναδόχου ως εκπτώτου.  

Άρθρο 16Ο  Κήρυξη αναδόχου έκπτωτου
	α) Ο ανάδοχος που θα προκύψει δεν θα έχει δικαίωμα να προβάλλει αδυναμία έγκαιρης εκτέλεσης της σύμβασης, γιατί η προσφορά του υποδηλώνει πως είναι σε θέση να εκτελέσει την σύμβαση  μέσα στα χρονικά όρια της σύμβασης.
	β) Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την ανάθεση που έγινε στο όνομα του και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτή, με απόφαση του αρμοδίου οργάνου στις περιπτώσεις που αναγράφονται στο άρθρο 203 του Ν.4412/2016.


Άρθρο 17Ο  Περίοδος Εγγυημένης Λειτουργίας του αντικειμένου της σύμβασης
Κατά την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης. 
Επίσης, οφείλει κατά το χρόνο της εγγυημένης λειτουργίας να προβαίνει στην προβλεπόμενη συντήρηση και να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη μη οφειλόμενη σε κακό χειρισμό ή σε επέμβαση από μη εξουσιοδοτούμενο τεχνικό  ή γενικά σε ξένα προς τα μηχάνηματα αίτια.

Άρθρο 18Ο Θεσμικό Πλαίσιο 
1) Τις διατάξεις του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147/Α/08-08-2016) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
2) Τις διατάξεις του Ν.3463/2006 (ΦΕΚ 114/Α/08.06.2006) «Κύρωση του Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων».
3) Τις διατάξεις του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ 87/Α/07-06-2010) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης − Πρόγραμμα Καλλικράτης».
4) Τις διατάξεις του Ν. 4270/2014 (ΦΕΚ 143/Α/28-6-14) : Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις.
5) Τις διατάξεις του άρθρου 1 του Ν. 4250/2014 (ΦΕΚ 74/Α/26.03.2014) «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα - Τροποποίηση Διατάξεων του Π.Δ. 318/1992 (.Α' 161) και λοιπές ρυθμίσεις».
6) Την παράγραφο Ζ’ του άρθρου 1 του Ν.4152/2013 (ΦΕΚ 107/Α/9.5.2013): Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 40/46/2012, 4093/2012 και 4127/2013, για την προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην οδηγία 2011/7 της 16-2-2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές.
7) Του Ν. 4013/2011 (ΦΕΚ 204 Α/15-9-2011) «Σύσταση Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων – Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του Ν. 3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας) – Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις.
8) Το Ν. 3861/2010 (Φ.Ε.Κ. 112/Α/13-07-2010)  «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο “Πρόγραμμα Διαύγεια” και άλλες διατάξεις».
9) Τις διατάξεις του Π.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145/Α/5-8-2016) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες».
10) Τις διατάξεις του Ν.4555/2018 (ΦΕΚ 133/19.07.2018 τεύχος Α') : Μεταρρύθμιση του θεσμικού πλαισίου     της Τοπικής Αυτοδιοίκησης - Εμβάθυνση της Δημοκρατίας - Ενίσχυση της Συμμετοχής - Βελτίωση της   οικονομικής και   αναπτυξιακής λειτουργίας των Ο.Τ.Α. [Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι»] - Ρυθμίσεις για     τον εκσυγχρονισμό του  πλαισίου οργάνωσης και λειτουργίας των ΦΟΔΣΑ - Ρυθμίσεις για την       αποτελεσματικότερη, ταχύτερη και ενιαία άσκηση των αρμοδιοτήτων σχετικά με την απονομή      ιθαγένειας και την πολιτογράφηση - Λοιπές διατάξεις  αρμοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών και        άλλες διατάξεις.




Άρθρο  19ο  Λοιπές λεπτομέρειες
Οποιαδήποτε λεπτομέρεια δεν αναφέρεται στην παρούσα θα ρυθμίζεται από τις διατάξεις του άρθρου 18 της παρούσας.



			                                                                                 Μεταμόρφωση 11/2/2021                         ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 
Με απόφαση Δημάρχου
Η Προισταμένη Διεύθυνσης ΚΕΠ
Αναστασία Καψιμάλλη

Ο Συντάκτης                                                            
Μαρία Γιάνναρου                                       














ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Α1» 
ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ «Α»

	ΕΠΩΝΥΜΙΑ :
	

	ΕΔΡΑ :
	

	ΟΔΟΣ – ΑΡΙΘΜΟΣ :
	

	Τ.Κ. :
	

	Α.Φ.Μ. :
	

	Δ.Ο.Υ. :
	

	ΤΗΛΕΦΩΝΟ :
	

	FAX :
	

	E-MAIL :
	




	ΟΜΑΔΑ «Α»

	CPV

	Περιγραφή
	Μ.Μ.
	Ποσό- τητα
	Τιμή (€)
	Συνολική Τιμή (€)

	38710000-5
	Κεντρική μονάδα
	τεμ.
	1
	
	

	42991230-0
	Εκτυπωτική μονάδα με δύο (2) τουλάχιστον Υπηρεσίες
	τεμ.
	1
	
	

	38710000-5
	Τερματικό θέσης εργασίας 
	τεμ.
	5
	
	

	38710000-5
	Σύστημα ηχητικής ειδοποίησης
	τεμ.
	1
	
	

	34924000-0
	Κεντρικός φωτεινός πίνακας ενός τουλάχιστον πεδίου 
	τεμ.
	1
	
	

	34924000-0
	Φωτεινός πίνακας θέσεως εργασίας
	τεμ.
	5
	
	

	30197641-1
	Ρολό χαρτί 2000 εισιτηρίων περίπου
	τεμ
	10
	
	

	48445000-9
	Λογισμικό στατιστικών και λειτουργίας 
	τεμ
	1
	
	

	80000000-4
	Εκπαίδευση προσωπικού 
	Hrs
	10
	
	

	51500000-7-1
	Τοποθέτηση συστήματος σειράς προτεραιότητας σε πλήρη λειτουργία, με τοποθέτηση ειδικών σημάνσεων και πλήρη καλωδίωση χώρου
	τεμ
	1
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑΔΑΣ «Α»
	

	ΦΠΑ 24%
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑΔΑΣ «Α»
	









Ο Προσφέρων


(Σφραγίδα)- Υπογραφή






ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Α2» 
ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ «Β»
	ΕΠΩΝΥΜΙΑ :
	

	ΕΔΡΑ :
	

	ΟΔΟΣ – ΑΡΙΘΜΟΣ :
	

	Τ.Κ. :
	

	Α.Φ.Μ. :
	

	Δ.Ο.Υ. :
	

	ΤΗΛΕΦΩΝΟ :
	

	FAX :
	

	E-MAIL :
	



	ΟΜΑΔΑ «Β»

	CPV

	Περιγραφή
	Μ.Μ.
	Ποσότητα
	Τιμή (€)
	Συνολική Τιμή (€)

	44211110-6
	Προμήθεια ειδικού Booth με βάση στήριξης tablet   
	τεμ.
	1
	
	

	72263000-6
	Αδεια χρήσης της εφαρμογής για ένα (1) έτος
	τεμ.
	1
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑΔΑΣ «Α»
	

	ΦΠΑ 24%
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑΔΑΣ «Α»
	



Ο Προσφέρων


(Σφραγίδα)- Υπογραφή
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Α3» 
ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΚΑΙ ΓΙΑ ΤΙΣ ΔΥΟ (2) ΟΜΑΔΕΣ 
	ΕΠΩΝΥΜΙΑ :
	

	ΕΔΡΑ :
	

	ΟΔΟΣ – ΑΡΙΘΜΟΣ :
	

	Τ.Κ. :
	

	Α.Φ.Μ. :
	

	Δ.Ο.Υ. :
	

	ΤΗΛΕΦΩΝΟ :
	

	FAX :
	

	E-MAIL :
	



	ΟΜΑΔΑ «Α»

	CPV

	Περιγραφή
	Μ.Μ.
	Ποσό- τητα
	Τιμή (€)
	Συνολική Τιμή (€)

	38710000-5
	Κεντρική μονάδα
	τεμ.
	1
	
	

	42991230-0
	Εκτυπωτική μονάδα με δύο (2) τουλάχιστον Υπηρεσίες
	τεμ.
	1
	
	

	38710000-5
	Τερματικό θέσης εργασίας 
	τεμ.
	5
	
	

	38710000-5
	Σύστημα ηχητικής ειδοποίησης
	τεμ.
	1
	
	

	34924000-0
	Κεντρικός φωτεινός πίνακας ενός τουλάχιστον πεδίου 
	τεμ.
	1
	
	

	34924000-0
	Φωτεινός πίνακας θέσεως εργασίας
	τεμ.
	5
	
	

	30197641-1
	Ρολό χαρτί 2000 εισιτηρίων περίπου
	τεμ
	10
	
	

	48445000-9
	Λογισμικό στατιστικών και λειτουργίας 
	τεμ
	1
	
	

	80000000-4
	Εκπαίδευση προσωπικού 
	Hrs
	10
	
	

	51500000-7-1
	Τοποθέτηση συστήματος σειράς προτεραιότητας σε πλήρη λειτουργία, με τοποθέτηση ειδικών σημάνσεων και πλήρη καλωδίωση χώρου
	τεμ
	1
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑΔΑΣ «Α»
	

	ΦΠΑ 24%
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑΔΑΣ «Α»
	




	ΟΜΑΔΑ «Β»

	CPV

	Περιγραφή
	Μ.Μ.
	Ποσότητα
	Τιμή (€)
	Συνολική Τιμή (€)

	44211110-6
	Προμήθεια ειδικού Booth με βάση στήριξης tablet   
	τεμ.
	1
	
	

	72263000-6
	Αδεια χρήσης της εφαρμογής για ένα (1) έτος
	τεμ.
	1
	
	

	ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑΔΑΣ «Α»
	

	ΦΠΑ 24%
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΟΜΑΔΑΣ «Α»
	




Ο Προσφέρων


(Σφραγίδα)- Υπογραφή
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